COOP-HERRERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERRERA, INC.

Caminando con Seguridad Junto a Ti

XVIII

ASAMBLEA GENERAL

fffffffff POR DELEGADOS
55 GENERAL ANUAL ORDINARIA

4 EDUCACION

DE CALIDAD ABUA I.IMPiA
i Y SANEAMIENTO

EUALDAD
DE GEHER(

Dedicatoria ODS
rosiowcon: | UARE OBIJETIV<:S
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

10 REDUCCIGN DE LA |11 %ﬁﬁf‘ B 16 (o 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES o LOGRAR

a ; LOS OBJETIVOS

(™) [BEw [UE. [BE= @
v o | &



COOP-HERRERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERRERA, INC.
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Teléfono: 809-530-4171 ® 809-531-7114 Ext. 1
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Calle Duarte No. 279,
Los Alcarrizos, Santo Domingo Oeste
Teléfono: 809-530-4171 Ext. 3 * 809-564-8989
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Avenida Independencia No. 419,
Plaza Enriquillo B, Santo Domingo
Teléfono: 809-530-4171 Ext. 4 ¢ 809-274-7033
sucursalindependencia@coopherrera.com

SUCURSAL BANI
Avenida Maximo Gémez No. 32,
esquina Joaquin Inchaustegui, Centro Ciudad Banf
Teléfono: 809-530-4171 Ext. 7 ¢ 809 346-2071
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(CAIFI)
Tel.: 809-530-4171 Ext. 8

Disefo e impresion:
Santiago Rivera (santiagoemilior@gmail.com)
Impreso en Republica Dominicana
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COOP-HERRERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERRERA, INC.

Propdsito
Institucional COOP-HERRERA

Contribuir al mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios
de excelencia alos asociados e incrementar la matricula societaria de
lainstitucion, en base al establecimiento de alianzas estratégicas que
aumente la productividad de laempresay los indices de rentabilidad.

57 ANIVERSARIO VALORANDO LA VIDA
CONSTRUYENDO PASO A PASO EL PORVENIR
RESPETANDO LA DIGNIDAD DE LA PERSONA HUMANA
TRANSFORMANDO LA CULTURA EN ACCION TRANSPARENTE
MAS QUE PALABRAS, REALIZACIONES ETICAS.




Mision

Lograr y mantener la auto eficiencia econdmica,
ofreciendo servicios financieros de alta calidad,
orientados a satisfacer las necesidades socioeconé-
micas de los asociados y la comunidad; utilizando
recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos que
permitan la competitividad; estableciendo politicas
y estrategias para la apertura total del vinculo a tra-
vés de la integracion de los componentes de la Coo-
perativa.

Vision

Una empresa cooperativa de autogestion, con alto
nivel de desarrollo econdmico y social, de vinculo
abierto, con Distritos Cooperativos u Oficinas Su-
cursales diversas, lider en el movimiento coopera-
tivo dominicano, con dptima organizacién adminis-
trativa y tecnoldgica, capaz de enfrentar las nuevas
tendencias del entorno, con servicios y beneficios
competitivos, integrada al sistema cooperativo na-
cional e internacional en pro de los asociados y de
la comunidad.

Valores

La filosofia COOP-HERRERA estd enmarcada en Valo-
res y Principios con su fundamentacidén propia:

-

TRANSPARENCIA
HONESTIDAD
SOLIDARIDAD

EQUIDAD

LEALTAD

RESPETO

SENSIBILIDAD HUMANA
SUPERACION PERMANENTE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
10. PROACTIVIDAD
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INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

“Aiio de [a Innovacion y Competitividad”
CERTIFICACION

Por este medio CERTIFICAMOS que los estados financieros presentados por la
Cooperativa de Ahorros y Créditos Herrera Inc. (COOPHERRERA), relativo
al ano terminado al 31 de diciembre 2019, debidamente auditados por la firma
Encarnacion Consulting, SRL, autorizado y registrado, fueron fiscalizados por
los Licdos. Eva Aquino, Apolinar Turbi, Elizabeth Garcia y Herminio Moquete,
donde se comprobd que las informaciones contenidas en los Estados Financieros,
se corresponden con los registros contables de la sociedad cooperativa, y en
consecuencia, se les autoriza la realizacién de su Asamblea General Ordinaria,
donde se conoceran los diferentes informes de los 6rganos de administraciéon y
control de la cooperativa, los estados financieros, asi como el informe de auditoria
practicada por el auditor y por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), con recomendaciones Sociales y Administrativas-Financieras.

Dada en Santo Domingo, D.N., en fecha 2 de abril, 2020 en cumplimiento de los
articulos 64 y 65 del Reglamento de la Ley 127, de fecha 27 de enero de 1964.

Atentamenie, U

= pd )
/) /724 W

i /
LIC. DANIEL-MARTINEZ
Director Ifiﬁ‘jzciﬁa;1

iNG.—.IH[.I{) MARINEZ ROSARIO
Presidente- Administrador

us \ Ty

Heroes de Lupandn #1, Centro de los Héroes, Santo Dominga, D.N., Repibiica Daminicana, Tel; B09-533-8131,
FENC: 1-01-02284-1, www.idecoop.gov.do
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INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

“ANO DE LA INNOVACION ¥ LA COMPETITIVIDAD"

C.M.O.LM.NOM. 0015-2020

CERTIFICACION

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), con la facultad que
le otorga el Articulo 2 de la Ley 155-17 Contra el Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, luego de haber verificado el Manual de Procedimientos para la
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo entregado por
la Cooperativa de Ahorro y Credito Herrera,Ine{/COOPHERRERA)con
domicilio en Avenida Isabel Aguiar MN-235, Herrera,Santo Domingo Oeste
Repiblica Dominicana, la Direccion de Supervision de Riesgos Certifica que no
tiene ninguna objecién para la implementacidn del mismo. En tal sentido
otorgamos un periodo de dos (2) afios, para su revision y actualizacién a
partir de la lecha.

El Consejo de Administracion, Oficial de Cumplimiento v Alta Gereneia, se
compromete a corregir los hallazgos encontrados en el Manual, como figura en el

anexo, en un plazo no Mayor de 60 dias francos

Dada en Santo Domingo, Distrito Nw:.tonal Capltat ;}{;\fa.kRepuh]l-:a Dominicana,

a los catorce (15) dias del mes de Mam;- dzl us mrl jecinueve (2020),

Subdirector General
Director Supervision de Riesgos

Heroes de Lupardn #1, Cenlro de los Héroes, Santo Dominga, D.N., Replbica Dominicana, Tel: B09-533-8131,
RMC: 1-01-02284-1, www.idecoop.gov.do
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Mensaje de la «

Presidenta

Lic. Kenia del Carmen

Liriano Pérez
Presidenta

i) 69

D

Dios nos ha dado poder de discernimiento
para conocery comprender la necesidad

del otro, del socio o socia, desde un corazon
amoroso sumido en la fe, de ese amor solidario
que se demuestra con obras, no solo con
palabras; porque quien lucha por hacer el bien
como lo han realizado miles de voluntarios
cooperativistas de nuestra institucion, lo sepa
o no, por el don de la fe es salvo. La integracion
con inclusion y la ética con cohesion social
han sido fuente junto ala educacion parala
sostenibilidad financiera y sustentabilidad de
una Responsabilidad Social COOP-HERRERA
anclada en el reconocimiento al valor humano:
y que asumiendo la Estrategia 20-30 desde

el rol que nos corresponde, al incorporar
trabajos directos al interior de los Distritos
Cooperativos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se ha ido creando mayor
conciencia social y espiritu humano en Fe,
Fraternidad y Servicio Comunitario con
fundamentada coherencia con los Valores y
Principios Cooperativos.

Cada dia la Marca COOP-HERRERA se dimensiona
con mayor posicionamiento en el corazén de
la comunidad meta, dando valor agregado a la
Identidad Cooperativa y a una institucidn coopera-
tiva cada vez mas comprometida en acercarse a
su base social, con alto rigor de la equidad como
puente de la unidad que sosiega, de la esencia
que empodera, del compromiso de enaltecer con

{ﬂ Y 8 Memoria 2019 © Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria



>
v

certero empoderamiento a la mujer y juventud que abrazan con conciencia ética el em-
prendimiento solidario productor de riqueza sana, de empleos justos y bien remunerados
con eficiencia hacia un desarrollo local altamente rentable y con ejemplo de saludable
gobernanza, buenas practicas de gobernabilidad y gobierno cooperativo.

El 2019 COOP-HERRERA superd la expectativa presupuestaria con ponderable crecimiento
integral en sus indicadores financieros de calidad; en donde los activos totales aumenta-
ron de 20.56% en el 2018 a 91.62% en el 2019, al pasar de RD$1,378,233,459.00 en el 2018 a
RDs$2,641,000,555.00 en el 2019; teniendo en el 2019 el activo corriente un crecimiento de
un 94.7% frente a un 21.4% en el 2018, ya que en el 2018 fueron de RD$1,332,946,005.00 y
en el 2019 de RD$2,595,337,463.00; aunque el activo fijo disminuyé en 14.9% debido a que
fueron aplicados métodos de depreciacion previstos en la ley y reglamentaciones inter-
nas, pero conforme a proyecciones presupuestarias con fuertes tendencias a reajustarse
y llegar al punto de equilibrio en el 2020 por adecuaciones internas. En tanto que pasivo
corriente que era de 18.3% en el 2018 registra incremento en 144.89% en el 2019.

Asi mismo hubo un impulso positivo fruto del trabajo mancomunado en equipo que pre-
senta un en las Captaciones Brutas, al incrementarse de 24.55% en el 2018 a 154.2% en el
2019; ya que pasaron de RDs$2,086,770,294.97 en 2018 a RD$5,305,408,834.43 en el 2019, lo
que se refleja directamente en la confianza de nuestros (as) asociados (as) al aumentar las
aportaciones de 19.5% en 2018 a 43.97% en 2019; los Depdsitos de Certificados a Plazo Fijo
tienen crecimiento de 17.9% en el 2018 a 51.16% en el 2019; los Ahorros Corrientes aumenta-
ron de 28.1% en el 2018 a 71.48% en el 2019; el patrimonio o capital social se incrementd de
20.5% en el 2018 a 51.93% en el 2019; el Capital y Reservas de 18.8% en el 2018 a 41.83% en el
2019;

Se muestra un crecimiento que se evidencia en la Cartera Bruta de Préstamos al ser 24.66%
en el 2018 por monto de RD$1,347,250,138.00 y de 72.20% en el 2019 por un monto de
RD$2,319,976,734.32; con una morosidad de 2.62% en el 2018 y de 2.72% en el 2019, por
debajo del indice de tolerancia que es 5.

El gasto corriente tuvo control en el 2019, ya que en el 2018 era de 20% y disminuyé en el
2019 a 13.5%; lo que muestra un esfuerzo en la administracién del gasto sujeto a medidas
prudenciales.

En la actualidad el indice de solvencia expresa que por cada RD$1.00 que tenga un socio en
la Cooperativa, la institucion cuenta con RD$3.41. Nuestra rentabilidad queda manifiesta
en nuestro rendimiento al obtener en el 2018 un aumento en el excedente de un 30.1% en
el 2018 aun 108.76% en el 2019, al pasar en el 2018 RD$60.8 millones a RD$126.9 millones en
el 2019. El Indice de Rentabilidad Patrimonio Promedio (ROE) es de 20.53% Bueno; y Indice
de Rentabilidad Activo (ROA) es de 4.81% Muy bueno.

Seguimos apostando de que COOP-HERRERA es un puente de luz con amplia incidencia
por la calidad de sus servicios y de sus productos; por su Balance Social Cooperativo

G,
. {
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expresado en los ejes transversales de la Responsabilidad Social Cooperativa impactante,
por nuestros Programas de Educacidn Cooperativa y Financiera; y por la potencializacién
de alianzas estratégicas bajo el cuidado de una integridad irrenunciable para contribuir
con la estabilidad de la familia, con una consciente integracidon centrada en propdsito
comun anclado en una visién compartida que potencializa el liderazgo responsable, que
valora el empalme generacional, que respeta la mujer como mdaxima expresién de vida y
se apertura espacio integro para la democracia donde comulgan sectores productivos, la
micro, pequefa y mediana empresa para la mejoria de la calidad de vida del foco humano
que valora la autogestién solidaria y su derivacién en la generacion de empleos.

Damos gracias al Sefior porque la Providencia de Dios se manifiesta concitando continuo
renacer, en fuerza invisible que converge en la gracia y la fe; en el corazdén y en alma; para
purificar con la luz del Espiritu Santo la energia que sintoniza nuestro amor cooperativo
con la alegria, con la felicidad y la paz.

La Direccidn Social y la Administracién General de COOP-HERRERA, agradecen a Dios por
darnos la Cooperativa su obra redentora; por sostener desde aquel 5 de septiembre del
1963 a los Fundadores como la piedra angular que se ha mantenido de generacién en
generacion.

Gracias al Espiritu Santo por la virtud de servicio dada a cada asociado (a) y dirigentes que
construyen su confianza con el desenvolvimiento ético y el rigor de sus actuaciones en la
transparencia y en la sagrada rendicién de cuentas.

Agradecimiento al equipo humano operativo que ha contribuido a mantener viva la espe-
ranza de la solidaridad en la Fe, en la Fraternidad y el Servicio.

Gracias a todos (as) los que por més de 57 afios han puesto su abnegacién y su espiritu
de servicio; por caminar junto a nosotros con plena seguridad de que desde el amor de
Dios hacemos fuerza viva para contribuir con la mejoria de la calidad de vida de la persona
humana.

“Juntos tenemos mas fuerza y lo hacemos mejor” para con COOP-HERERA seguir
“Caminando con Seguridad Junto a Ti”.

Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez
Presidenta

i .
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DEDICATORIA
DE LA ASAMBLEA

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

|- Erer
“El desafip urgente de proteger nuestra PRSI SN
ar

casa comun incluye la preocupacion .
de unir a toda la familia humana en la P =7 ol
busqueda de un desarrollo sostenible a
e integral”.

Papa Francisco.

Construir un mundo mas justo y libre de desigualdad no
es un suefio que pueda cumplirse de la noche a la ma-
fiana.... Es tarea de todos.... Hay que promover un creci-
miento econémico duradero, inclusivo y sostenible y desde
COOP-HERRERA asumimos el compromiso de trabajar con vi-
sién compartida animando a cada asociado (a), a cada entorno
societario a disefiar el habitat que queremos para el 2030; a orientar

esfuerzos de responsabilidad institucional para inspirar retos a superar.

1. “Erradicar la pobreza no es un acto de caridad, es un acto de justicia”. Nelson
Mandela.

2. Poner Fin al hambre. “Si das pescado a ser humano hambriento, le nutres una
jornada. Si le ensefas a pescar, le nutrirds toda la vida“Lao Tsé.

3. Garantizar una vida sana. "Tu mejor capital es tu salud. Aprovéchala. Si es bue-
na no la malogres; si no lo es, no la estropees mas. — Pablo R. Picasso”.

4. Educacion para todos. “La educacion es la llave para abrir la puerta de oro de la
libertad”. George Washington.

5. Equidad de género. “El logro de la igualdad de genero es responsabilidad de
todos, lleva a la libertad humana y con equidad mejora la sociedad y se educa
toda generacién”. Jorge Eligio Méndez.

6. Agua para todos. “El agua es la fuerza motriz de toda la naturaleza” (Leonardo
da Vinci) porque “una vez agotada el agua en el planeta ni lAgrimas tendremos
para lamentarnos”. Hermes Varillas Labrador.

7. Energia sostenible. “El futuro esta girando hacia la energia renovable porque
se trata de un recurso ilimitado”. Vivek Wadhwa.

oIy
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Trabajo digno para todos. “El trabajo mas productivo es el que sale de las
manos de un ser humano contento” (Victor Pauchet); pero el “... trabajo es
suficiente para cualquier ser humano, y debe obtener suficiente para per-
mitir un suministro de alimento generoso, vestimenta y vivienda”. Robert
Owen.

Industrias sostenibles. “La innovacién requerida para crear el futuro no
vendra de una sola fuente. No de la ciencia, no de la tecnologia, no de los
gobiernos, no de los negocios, sino de todos nosotros. Debemos sacar pro-
vecho del poder colectivo de las alianzas poco convencionales para redefinir
la forma en la que prosperaremos en el futuro”. Hannah Jones.

. Erradicar la desigualdad. “Educar en la solidaridad significa entonces edu-

carnos en la humanidad. Apoyar y proteger a la familia para que eduque ala
solidaridad y al respeto es un paso decisivo para caminar hacia una sociedad
mas equitativa y humana. — Papa Francisco.

Ciudades Sostenibles. “Es hora de mirar mas alla del capitalismo, hacia un
nuevo orden social que nos permita vivir dentro de un sistema que podria
ser responsable, justo y humano”. David Havrvey.

Responsabilidad Social Empresarial y consumo responsable. “El consumo
puede convertirse en un arma formidable para hacer cambiar el curso de la
historia; los consumidores, si quieren, pueden imponer a las empresas com-
portamientos mas justos”. Francesco Gesualdi.

Detener cambio climatico. “Cuando danamos a la tierra, nos dafnamos a no-
sotros mismos”. David Orr.

Rescatar los océanos. “El océano, el gran unificador, es la Unica esperanza
del ser humano. Ahora, como nunca antes, la antigua frase tiene un nuevo
significado: todos estamos en el mismo bote”. Jacques Yves Cousteau.
Conservacion. “Una nacién que destruye su suelo, se destruye a si misma”.
Franklin D. Roosevelt.

Justicia para todos. “Una cosa no es justa por el hecho de ser ley. Debe ser
ley porque es justa”. Montesquieu.

Un mundo unido. “Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el pro-
greso. Trabajar juntos es el éxito. — Henry Ford.

Desde COOP-HERRERA asumimos el compromiso de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 de la Republica Dominicana y con ello unir cada eje transversal de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y en la conectividad que generala “solidaridad” in-
volucrar a todos los componentes humanos de la institucién para construir con la Fe el
dintel de la Fraternidad suficiente para con vocacién de Servicio generar la posibilidad
de tener un mundo mejor desde la familia y la comunidad.

Con la potencializacién de los ODS “Caminamos con Seguridad Junto a Ti;

“Juntos tenemos mas fuerza y hacemos mas”.

o
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RECORDANDO AUTENTICO
COOPERATIVISTA

DON VICTOR MANUEL

PEREZ PIMENTEL

Pasd a la Casa del Padre el 7 de febrero del 2020.

Con Victor Manuel de Jesus Pérez Pimentel
COOP-HERRERA perdié un dirigente que nunca puso
excusas para desempenar con eficiencia sus funciones ni
recurria a la procrastinacion al momento de ejecucion de
cuestiones bajo su responsabilidad.

Siempre dispuesto a contribuir con eficacia su rol.

Al hacer una critica presentaba soluciones.

Respetuoso del derecho ajeno para fortalecer el propio.

Ante cada situacién ponia el interés institucional por encima del personal.

Usaba la ética de conveniencia colectiva, no la ética del compadecimiento personal.

Daba el justo valor a cada asociado (a), actuando sin arrogancia, sin prepotencia; siempre
a la altura de cada circunstancia.

: !
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Sembrd en tierra fértil.

Animé a romper los muros para el desarrollo de una COOP-HERRERA fortalecida, acufian-
do la expresién “siempre contigo”.

Valioso dirigente cooperativista, dindmico en su liderazgo solidario; quien con vocacién de
servicio, entrega total y sentido de pertenencia contribuyé con mucho esmero, respeto
con identidad cooperativa al desarrollo sostenible de COOP-HERRERA, institucién a la se
forjé ideales dandose en cuerpo y alma para la consolidacién institucional desde la direc-
cidn central y distrital.

Fue pasado Presidente del Consejo Vigilancia, ex Presidente Comité Crédito, ex Tesorero
Consejo Administracion, ex Presidente Distrito Cooperativo No. 4; entre otras funciones
desempenadas.

Descanse su alma
en la eterna
Paz del Sefior!ll
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CAPITAL HUMANO AREA POLITICA )
ESTRUGTURA DEL GONSEJO DE ADMINISTRACION

De izquierda a derecha, Lic. Ramén Tomas Tamares Kelly, Tesorero;
Licda. Quirina Julita De La Rosa Aquino, Primer Suplente;
Lic. Steven Antonio Matarranz Carrefio, Secretario; Segunda Suplente;
Licda. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta;
Don José Miguel Suriel Cruz, Vicepresidente;
Licda. Digna Ventura Fuente, Vocal;
Sr. Israel Antonio Rijo Pérez, Segundo Suplente.

o,
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CAPITAL HUMANO AREA POLITICA
ESTRUGTURA ORGANIGA CONSEJO DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha, Lic. Tony Américo Rodriguez Montero, Primer Suplente;
Licda. Maria Magdalena Delgado, Secretaria;
Lic. José Manuel Mateo De Los Santos, Presidente;
Prof. Grecia Deyanira Araujo Pérez, Vocal;
Ing. Rosa Emilia Villalona Olivo, Segundo.

k\
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CAPITAL GESTION HUMANA
ORGANOS DE DELEGACION CENTRAL

ESTRUCTURA ORGANICA COMITE DE CREDITO

De izquierda a derecha, Lic. Julio César Savifion Pérez, Primer Suplente; Licda. Teresa Peralta Germosen, Secretaria;
Ing. Ronel Osvaldo De La Cruz Tolentino, Presidente; Don Edward Antonio Samboy Uribe, Vocal.

ESTRUCTURA ORGANICA COMISION DE EDUCACION

De izquierda a derecha, Licda. Digna Ventura Fuente, Vocal; Licda. Evelyn del Carmen Cadette Pérez, Vocal;
Lic. Victor Manuel Terrero Pefia, Suplente; Licda. Marcia Elisabeth Morel, Presidenta; Licda. Juana del Carmen Tejeda
Veldzquez, Secretaria; Licda. Librada Nufiez, Vicepresidenta; Don Jeffrey Antonio Reyes, Segundo Suplente.

G,
. {
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CAPITAL GESTION HUMANA
DIRECCION SOCIAL DISTRITAL

ESTRUCTURA ORGANICA PRESIDENCIA DISTRITOS COOPERATIVOS

Primer plano de izquierda a derecha, Dofia Bertha Evangelina del Pozo Morbdn, Presidenta Distrito Cooperativo No.10; Lic.
Tony Américo Rodriguez Montero, Presidente Distrito Cooperativo No. 15; Licda. Maria Magdalena Delgado, Presidenta
Distrito Cooperativo No. 2; Dofia Magaly Martinez Silvestre, Presidenta Distrito Cooperativo No. 14; Licda. Quirina Julita
De La Rosa Aquino, Presidenta Distrito Cooperativo No. 12; Don M&ximo Otoniel Jiménez Pimentel, Presidente Distrito

Cooperativo No. 21; Dofia Ana Maria Almont Dilone, Presidenta Distrito Cooperativo No. 1; Don Carlos Lebrén Pérez,
Presidente Distrito Cooperativo No. 4; Licda. Rossy Denny Montero Encarnacién, Presidenta Distrito Cooperativo No. 16.
Segundo plano de izquierda a derecha, Don Edward Antonio Samboy Uribe, Presidente Distrito Cooperativo No. 8; Ing.
Rosa Emilia Villalona Olivo, Presidenta Distrito Cooperativo No. 5; Don Juan Guzman, Presidente Distrito Cooperativo No.

3; Lic. José Manuel Mateo, Presidente Distrito Cooperativo No. 13; Prof. Grecia Deyanira Araujo Pérez, Presidenta Distrito
Cooperativo No. 11; Licda. Teresa Peralta Germosén, Presidenta Distrito Cooperativo No. 7; Don Luis Alberto Lorenzo De La
Cruz, Presidente Distrito Cooperativo No. 17; Licda. Ana Esther Garcia Made, Presidenta Distrito Cooperativo No. 6.
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CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA
ADMINISTRACION

Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez
Administrador General

CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA
CONTROL INTERNO FINANZAS Y CONTABILIDAD

Lic. Julio César Minaya Mejia Lic. Cristina Elias Pereyra
Auditor Interno Directora Departamento Contabilidad
y Finanzas
CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA
DEPARTAMENTO LEGAL INFORMATICA CUMPLIMIENTO Y REGULACIONES

<

Lic. Victor Manuel Terrero Pena Ing. Breily Ricardo Montero . i s ,
Director Departamento Legal Gerente Informatica y Nuevas Lic. Amalia Maria Sénchez Méndez
Tecnologfas Oficial de Cumplimiento
CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA
POLITICA EDUCATIVA POLITICA EDUCATIVA

Cristian Jesiis Uribe Vidal Dra. Fanny Polanco Jorge

Encargado Departamento Educacién Encargada Nucleo Educacién para
y Distritos Cooperativos Escuelas y Empresas.
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CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA
GERENCIA DE NEGOCIOS Y SUGURSALES

Lic. Ana Cecilia Tejada Santos
Gerente Oficina Principal

Luis Francel Hernandez Rodriguez Lic. Amarilis Sanchez Zabala
Gerente Sucursal Ozama Gerente Sucursal Alcarrizos

Lic. Glaudia Marisela Méndez Espinosa Lic. Wendy del Rocio Beltran Guerrero
Gerente Sucursal Independencia Gerente Sucursal Banf

e
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CAPITAL GESTION HUMANA
OFIGINA PRINCIPAL

En primer plano de izquierda a derecha, Lic. Roanni Pefia Aybar, Sub Directora del
Departamento de Finanzas y Contabilidad; Lic. Yadhira Noelis AlImonte Rosario, Encargada
Departamento de Seguros; Genara Guzman Fuse, Conserjerfa; Lilian Marlene Suero Marte,

Oficial Servicio al Socio; Lic. Pamela Altagracia Santana Rivas, Encargada Administrativa Centro
Atencién Integral Familias Inteligentes (CAIFI); Lic. Ana Cecilia Tejada Santos, Gerente Oficina
Principal; Lic. Blenda Pérez Romdn, Secretaria Ejecutiva de Administracién General;
Gemely Garcia, Oficial de Cobros; Lucia Lugo Paniagua, Conserijeria; Lic. Amalia Maria Sanchez
Méndez, Oficial de Cumplimiento; Anabel Reynoso Ozoria, Oficial de Cajas.

En segundo plano de izquierda a derecha, Lic. Victor Manuel Terrero Pefia, Director
Departamento Legal; Wilson Vdzquez Fafia, Encargado Departamento de Seguridad;
Kimyel Mufioz Matos, Oficial de Cajas; Ing. Breily Ricardo Montero, Gerente Departamento
Tecnologia e Informatica; Lic. Julio César Minaya Mejia, Director Departamento Auditoria
Interna; Pedro Nolasco De la Cruz Pérez, Mensajerfa; Franciery Arias Liranzo, Oficial de Crédito;
Yager Abramson Paulino, Departamento de Archivos; Lic. Cristina Elfas Pereyra, Directora
Departamento de Finanzas y Contabilidad; Leugim Eufracia Santos, Asistente Departamento
Legal; Braylin Joel Brito Sarante, Community Manager; Martires Cabral Batista, Oficial de
Seguridad; Justin Alexis Ortega Cordones, Servicios Generales; Melanio Castillo Lanza, Oficial
de Seguridad; Melanio Castillo Lanza, Oficial de Seguridad; Jacer Eliezar Mejia Pereyra,
Encargado Departamento de Crédito; Alexander Almont Dilone, Chofer; Cristian Jesus Uribe
Vidal, Encargado Departamento de Educacién y Distritos Cooperativos.
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CAPITAL GESTION HUMANA
OFIGINA SUGURSAL 0ZAMA

De izquierda a derecha, Emilio Manuel Puente, Oficial de Seguridad;
Clarisol Araujo Urbano, Oficial Servicio al Socio;
Luis Francel Hernandez Rodriguez, Gerente Sucursal;
Marfa Altagracia Comas, Conserjeria;
Edgar Arturo Polanco Morel, Oficial de cajas;
Miguel Rojas, Oficial de Seguridad.
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CAPITAL GESTION HUMANA
OFICINA SUGURSAL LOS ALGARRIZOS

De izquierda a derecha, Rall Mejia Durdn, Oficial de Seguridad;
Nancy Mercedes Acosta Berroa, Oficial de Cajas;
Yessnia Rosario Buttén, Oficial Atencidn al Socio;

Lic. Amarilis Sdnchez Zabala, Gerente Sucursal;
Virgen Marfa Villar Cruz, Conserijeria;
Annie Gisselle NUfiez Fernandez, Oficial de Crédito.

oIy
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CAPITAL GESTION HUMANA
OFIGINA SUCURSAL INDEPENDENCIA

De izquierda a derecha, Pedro Veras Cruz, Oficial de Seguridad;
Tomaira Stefany Castillo Reyes, Oficial Atencidn al Socio;
Lic. Claudia Marisela Méndez Espinosa, Gerente Sucursal;

Ruth Delania Antigua Lara, Oficial de Cajas.

i .
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CAPITAL GESTION HUMANA
OFIGINA SUCURSAL BANI

De izquierda a derecha, Girbet Alfonso Marte, Oficial de Negocios;
Suleika Cruz Rodriguez, Oficial Servicio al Socio;
Marcos Esteban de la Rosa Arias, Oficial de Cajas;
Lic. Wendy del Rocio Beltran Guerrero, Gerente Sucursal;
Jorge Alberto Ortiz, Oficial de Seguridad.

Memoria 2019  Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria 25



=
\ 4
"“ ORDEN DEL DiA

55 Asamblea Goop-Herrera

PROGRAMA ORDEN DEL DiA 55 ASAMBLEA COOP-HERRERA

ASUNTOS PRELIMINARES:

1. Apertura de los trabajos por la Presidenta de la Asamblea General.
2. Invocacién a Dios.
3. Himno Nacional Dominicano.
4.  Himno del Cooperativismo.
5. Presentacién de dirigentes e invitados especiales.
6.  Mensaje Salutacién Representantes Organismos Integracién, Cooperativas
e Instituciones.
1. Mensaje de la Presidenta Consejo Administracién Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez.
8. Demostracién por Secretaria del Consejo de Administracién de que la Convocatoria para

la Asamblea General llena los requisitos del Estatuto Social Organico.

9. Pase de lista y determinacién del quérum a cargo del Consejo de Vigilancia, previo a la
instalacién constitutiva de la Asamblea General.

10. Certificacidn para la celebracién de la Asamblea del IDECOOP.

1. Constitucién de la Asamblea.

12.  Reglamento Parlamentario.

13.  Presentacién de dirigentes e invitados especiales.

14.  Momento artistico.

1. Lectura del Acta de la Asamblea General del 21 de abril del 2019.

2. Informe del Consejo de Administracién del Afio Fiscal 2019.

3.  Informe de Tesorerfa del Afio Fiscal 2019.

4.  Informe del Consejo de Vigilancia del Afio Fiscal 2019.

5. Otros Informes si los hubiere.

6.  Discusién de acuerdos y asuntos pendientes.

1. Discusién de asuntos nuevos si los hubiere.

8.  Eleccién nuevos Miembros de los Consejos de Administracién y de Vigilancia.
9. Juramentacién estructura directiva a cargo de autoridad puiblica competente.
10. Clausura de la Asamblea a cargo de la Presidenta.

1. Almuerzo.

G,
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CONVOCATORIA

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Herrera. Santo Domingo Oeste.
16 de noviembre del 2020

Sefior (a) Delegado (a)
Cuenta No.

A XVIIl Preasamblea General por Delegados

y 55 Asamblea General Ordinaria de Socios.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.,
Distrito Cooperativo No. COOP-HERRERA.
Presente.

Distinguido (a) Socio (a) Delegado (a):

Atendiendo a las atribuciones conferidas en los articulos 72, 114.22 y 115.3 del
Estatuto Social Organico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.,
COOP-HERRERA, aprobado el 21 de noviembre del 2010; le estamos formalmente
convocando en su calidad de Delegado a XVIIl Asamblea General por Delegados y
55 Asamblea General Anual Ordinaria de Socios, que se efectuara el viernes 18 de
diciembre del afio 2020, alas 5:00 P.M., en el Salén Roy del Hotel Royalton Punta
Cana Resort & Casino - All Inclusive, Playa Arena Gorda, Carretera Macao, Punta
Cana 23000, Republica Dominicana; donde se conocerd, de conformidad con los
articulos 75.2, 114.11y 114.23 del Estatuto Social, de la Memoria de las actividades
econdémicas, financieras y sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera,
Inc., correspondientes al Afo Fiscal 2019, y donde se llevard a cabo la eleccién de
nuevos Miembros para completar la estructura de los érganos directivos centra-
les, entre otros asuntos; a cuyo efecto le remitimos adjunta a la presente Convo-
catoria la Memoria que contiene los Informes en cumplimiento del articulo 73 del
Estatuto Social.

Contando con su valiosa puntualidad y honrosa asistencia, le saludan por el Con-
sejo de Administracion,

;,éi%sL

< lu: Steven Anfomo
Liriano Pérez Matarranz Carreiio

Presidenta Consejo Administracion Secretario Consejo de Administracion

D
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REGLAS DEL DEBATE

PROCGEDIMIENTO PARLAMENTARIO
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Seguir la Agenda del Orden del Dia establecido en el Art. 77 del Estatuto Social.

Para hacer uso de la palabra debe solicitarse a la Presidencia de la Asamblea, levan-
tando la mano y esperar que el turno sea concedido, debiendo guardar respeto y
moderacién en sus planteamientos, conforme al Reglamento de Conducta y Etica
de la Cooperativa y al Art. 281 del Estatuto Social Organico.

2.1.  En un mismo punto se le permitira al (Ia) Delegado (a) expresarse median-
te el habla solo dos (2) veces y no mas de dos (2) minutos por participacion.

2.2. Parainformaciones y aclaraciones se le permitira la palabra al (Ia) Delega-
do (a) por un tiempo de no mas de dos (2) minutos.

Solo participan en la Asamblea con derecho pleno de voz y un solo voto los (las)
Delegados (as) como socios (as) activos (as) de la Cooperativa.

Todos (as) los (las) Delegados (as) que participan en la Asamblea, sin distincién de
ninguna especie, tienen derecho a lo siguiente:

4.1. Informacién, no mas de dos (2) veces en un mismo punto.
4.2. Aclaracién, no mas de dos (2) veces en un mismo asunto.
4.3. Cuestion de orden en los siguientes casos:

4.3.1. Sila persona que estd haciendo uso de la palabra esta fuera del tema
que se esta tratando, siempre sujeto a la consideracidn de la Presiden-
cia de la Asamblea.

4.3.2. Sies para ofrecer cualquier informacién o aclaracién al cerrar el punto
que se esta tratando, el (Ia) Delegado (a) tiene derecho al uso de la pa-
labra no mas de dos (2) veces ni mas de dos minutos por participacién.

4.3.3. SilaPresidencia de la Asamblea o la Asamblea misma permite otro tipo
de cuestidn de orden.

4.3.4. Sise trata de cuestidn previa para terminar asunto que se esta tratan-
do, si punto es secundado por otro (a) Delegado (a) activo (a).

4.3.5. MOCION: Toda mocién presentada tiene que ser secundada por otro
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4.3.6.

4.3.7.

>
v

(a) Delegado (@) activo (a). Antes de ser sometida la mocién a votacion
se puede motivar hasta dos (2) veces a favor y dos (2) veces en contra.
Antes de que los Asambleistas o Delegados procedan a votar por la
mocidn, la Secretaria de la Asamblea debe darle clara lectura, despacio
y en forma objetiva. Se votara por las mociones en el mismo orden de
presentacion.

ENMIENDA A LA MOCION: Toda mocién enmendada deberd ser secun-
dada por otro (a) Delegado (a) activo (a) y aceptada por el (Ia) Delega-
do (@) proponente, quien la presentara a la Asamblea en forma oral o
escrita.

SOBREENMIENDA: Después que la mocidén ha sido enmendada la so-
breenmienda se hard si es secundada por otro (a) Delegado (a) activo
(a) y aceptada por el (la) Delegado (a) proponente. Terminada la so-
breenmienda se sometera a votacién en forma de mocidn final.

G,
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Informe 2019 @ “

y
Consejode - o0
Administracion

EI Consejo de Administracién conforme al articulo 17 de la Ley No. 127-64 del 27 de ene-

ro del 1964, el articulo 14 del Reglamento No. 623-86 del 25 de julio del 1986 de Aplicacién
a la Ley No.127-64; de los articulos 72, 75.2, 77.5, 77-6, 114.23 y 114.30 del Estatuto Social
Organico de la Cooperativa del 21 de noviembre del 2010 y del articulo 8.2 del Reglamento
del Consejo de Administracion del 7 de diciembre del 2006 y sus modificaciones; presenta
rendicién de cuentas a la Asamblea General mediante el Informe del periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2019.

Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta; José Miguel Suriel Cruz, Vicepresidente;
Steven Antonio Matarranz Carrefio, Secretario; Ramén Tomas Tamares Kelly, Tesorero;
Digna Ventura Fuente, Vocal; Quirina Julita De La Rosa Aquino, Primera Suplente;
Israel Antonio Rijo Pérez, Segundo Suplente.
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1. La primera parte resume aspectos generales de sostenibilidad institucional con
decisiones trascendentes adoptadas por el Consejo de Administracién, su aplica-
bilidad y ejecutoriedad politica u operativa, resaltando logros y principales tenden-
Cias con respecto a los indicadores macroecondmicos, a la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) sustentada en actividades culturales, sociales, educativas, etc.
que representan el Balance Social.

El Informe 2019 del Consejo de Administracidn se estructura en tres secciones:

2. Lasegunda parte resalta analisis gerenciales de la Tesoreria con el comportamien-
to financiero de la institucién durante el Afio Fiscal 2019 y las Recomendaciones
para la Distribucién de Excedentes.

3. Latercera contiene la Auditorfa Externa practicada al Afio Fiscal 2019 por la Firma
de Auditores Encarnacién Consulting & Asociados.

ESTRUCTURA DIRECCION SOCIAL ADMINISTRATIVA

La estructura del Consejo de Administracidn durante el 2019 estuvo conformada como
verdadero equipo de trabajo, respetuoso de los Principios Eticos de Gobernabilidad
Cooperativa, de la autonomia e independencia de los drganos de direccién y control, de la
siguiente manera:

Nombre Vencimiento Cargo
Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez Asamblea 2017-2020 Presidenta
Don José Miguel Suriel Cruz Asamblea 2017-2020 Vicepresidenta

Lic. Steven Antonio Matarranz Carreno Asamblea 2018-2021 Secretario

Lic. Ramén Tomas Tamares Kelly Asamblea 2019-2022 Tesorero

Lic. Digna Ventura Fuente Asamblea 2019-2022  Vocal

Lic. Quirina Julita De La Rosa Aquino Asamblea 2019-2020  Primera Suplente
Israel Antonio Rijo Pérez Asamblea 2019-2020  Segunda Suplente

Cuadro No. 1. Fuente: Acta Asamblea General 13 abril 2019 y Acta C.A. No. 6-2019.

7N
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REUNIONES PARTICIPACION TOTAL O DELEGADA DEL C.A.

Dentro de los procesos de adopcién de politicas de gestidn integral que procuraban man-
tener durante el afio fiscal 2019 niveles indicadores mejorados en la productividad, en la
coopetitividad, en rendimiento y rentabilidad, el Consejo de Administracidon adopté 811
Resoluciones, con un indice de 775 horas/equipo trabajadas por las instancias instituciona-
les; realizando con efectividad un total de 271 reuniones; como se consigna a continuacién:

Cantidad Reuniones  Horas /

R Equipo Tipos de Reuniones
12 49.00  Ordinarias Consejo de Administration
4 12:00  Extraordinarias Consejo de Administracion
12 36.00 Comisidn Ejecutiva
6 18.00  Comisiones Administraciones Distritales
4 8.00 Pleno Directivos Centrales
3 9.00 Comité de Crédito
4 8.00  Consejo de Vigilancia y Comités de Vigilancia Distritales
4 8.00  Coop-Seguros
3 8:00 Cuna Mutual
2 06.00 IDECOOP
4 06.00  Auditores Externos
8 11.00 BRALPA, S.R.L. [ Centro Pyme UNPHU / Centro PsicSlogos

10 328:00 Comisidn de Presupuesto y Finanzas,

Comisién Educacion [ Comision Cultura/ CAIFI

Comité de Recreo y Turismo [ Comité de Riesgos.

Comité de Jévenes [ Comité de Mujeres. UNPHU Emprende.
Comité Medio Ambiente y Biodiversidad

Comisidn Proyecto Habitacional / Comision

Infraestructura Fisica./ Comité de Cumplimiento

Comisidn Enlace con Distritos Cooperativos.
Comisién de Deportes [ Comisién de Salud

8 16:00 CONACOOP

6 3:00 Fundacién Reservas Pais

17 65:00 Asambleas Distritales Anuales

14 28:00  Funcionarios y Empleados
48 152:00  Seminarios, Cursos y Talleres Delegados

y Directivos Centrales y Distritales.
1 3:00 Preasamblea General por Delegados
1 2:00  Asamblea General por Delegados

Cuadro No. 2. Fuente: Actas 2019 Secretaria C.A.
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MEMBRESIA COOP-HERRERA 2019

La cantidad de asociados registrados al 31 de diciembre del 2019 es de 32,751 lo que repre-
senta un aumento de 3,419 nuevos socios para un 10.44%, porque en el 2018 la matricula
era de 29,332 asociados. De dicha membresia el 57.37% equivalente a 18,788 socios son del
sexo masculino y el 42.63% equivalente a 13,963 son del sexo femenino.

Es significativo establecer la existencia en 2019 de 2,438 nifios (1,141 equivalente a 46.80%)
y nifias (1,297 equivalente a 53.20%) ahorrantes dentro del Proyecto “Ahorrin y Ahorrina”;
superando en 756 nuevos integrantes infantiles al 2018 que eran 1,682, para un incremento
enun 68.99%.

Se destaca la participacion en el 2019 de 18,676 socios en procesos de entrenamiento,
adiestramiento y capacitacién sobre educacién cooperativa y financiera, donde el 47.9%
(8,946) fue masculino y el 52.10% (9,730) fue femenino; asi mismo un 98.14%, equivalente
a 3,355 de nuevos socios ha realizado el Curso de Induccién Cooperativa; alcanzando di-
rectamente en los ultimos dos afios a 31,249 asociados, para un impacto global sobre la
organizacion de un 95.4%.

Durante el 2019 fueron realizadas 794 desvinculaciones societarias; motorizadas por las
siguientes razones:

a) 563 representan (70.92%) por perder empleos y nexos con sus empresas.

b) 99 por colapsar microempresas o para cubrir deudas (12.47%).

¢) 60 renuncias voluntarias (7.55%) trasfirieron aportaciones a socios vinculados por
motivo de situacidn financiera que impedia ahorrary por ser garantes solidarios de
otros asociados que hubo de aplicarle su garantia liquida.

d) 48 socios equivalente a un 6.04% renunciaron por falta de capacidad de pago y al
solicitar créditos no calificaban por su bajo flujo de efectivo para cumplir sus obli-
gaciones primarias.

e) 24 renunciaron por causa de viaje al exterior para un 3.02%.

En todo caso la Administracién General fue autorizada a adoptar medidas administrativas
pertinentes para en cumplimiento al Estatuto Social devolver los valores correspondientes
a cada socio renunciante o desvinculado, previo descuento o retencién de cualquier valor
adeudado a la Cooperativa o a terceros legalmente admitidos.
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AREA POLITICA INSTITUCIONAL

Los vectores de las dreas politicas u operativas de COOP-HERRERA tuvieron pleno empo-
deramiento de los ejes de nuestra planificacién estratégica, con direccionamiento sujeto
a los Valores y Principios Cooperativos; fortaleciendo el clima organizacional y el logro
de objetivos puntuales, trascendiendo los siguientes:

1.

DECLARATORIA ANO 2019. I Oer R 2019 como “Afio Sinergético de

Fortaleza y Fidelizacién Societaria”, desarrolldandose actividades socioeducativas,
formativas e informativas para dimensionar desde una gestién transparente los
Principios Cooperativos y las herramientas tecnoldgicas para mejorar continuamen-
te procesos internos.

PLAN OPERATIVO 2018-2021. g3T=t: objeto de cumplimiento y seguimiento

para la mejoria continua en los procesos los resortes de la Planificacion Estratégica
conforme al Plan Operativo Anual Institucional, modulando la dimensién positi-
va econdémica y financiera; validando con ello el posicionamiento institucional en
Responsabilidad Social Cooperativa; fortaleciendo la gobernabilidad cooperativa y
ejes transversales que dimanan de las buenas practicas de gobernanza cooperativa.

OFFICOOP COOP-HERRERA. FERs I =recrs para la gestion de tecnologia de la

informacién fue mejorada, viabilizando procesos internos, dinamizando la produc-
tividad, la innovacién en servicios y productos financieros de la institucion; consti-
tuyendo un nuevo modelo integral al socio para hacer transacciones desde lugar
remoto; a lo que se suman herramientas en software y hardware dentro de una pla-
taforma tecnoldgica confiable.

REVOLUGION TECNOLOGIGA COOP-HERRERA. g3 implementado nuevo sof-

tware y Hardware para dimensionar la oportunidad de sustentabilidad financiera y
cercania del socio desde un lugar remoto que sintoniza la Fidelidad con la Identidad
Cooperativa como expresion de coherencia con la modernidad que fortalece el re-
sorte de vinculacidn solidaria con la comunidad.

POSICIONAMIENTO IMAGEN INSTITUCGIONAL. TSIt Rt diagndstico

de competencias innovadoras, productivas y de impacto mercadolégico que como
Estudio de Impacto condujo a determinar el Nivel de Satisfacciéon en un 92.3% y un
Posicionamiento de COOP-HERRERA en su entorno de un 89.9%.

(HI [HORHI SIS Los ndcleos de direccién central y distrital u operativos

fueron empoderados sobre el Proyecto de Ley de Cédigo Cooperativo que reposa
en el Congreso Nacional, a cuyos fines fueron realizadas jornadas de capacitacion
de Andlisis y Ponderacidn sobre los nuevos reductos de la legislacién cooperativa
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disefiados por el CONACOOP con activa participacidn del Lic. Jorge Eligio Méndez,
Representante de COOP-HERRERA ante los Organismos de Integracién y como
Miembro por el CONACOOP de la Comisidn Especial para dotar al Sector Cooperativo
de un marco legal ajustado al proceso de desarrollo integral del Cooperativismo
Dominicano; a cuyos fines COOP-HERRERA valida su reiteracién de que dicha legisla-
cidén cooperativa responda a su naturaleza juridica especializada y que el sistema de
regulacidn, fiscalizacidn y supervisién sea acorde con lamodalidad de la SUPERCOOP.

6. Implementacién del Manual de Riesgos Integrales.

1. Monitoreo y seguimiento a la Unidad de Cumplimiento y Operatividad, siempre cdn-
sona con el mandato de la Ley No. 155-17 sobre Prevencion de Lavado de Activos y
Control del Financiamiento al Terrorismo; y la generacién de todos los instrumentos
juridicos u operativos requeridos por la Ley y sus Reglamentos.

8. M'VH:'H : \ Y PF DN LAVADO ACTIVC DNTR(

NANCIAMIENTO L[ RRUNK IM Todo el Capital de Gestién Humana
Operativa, Directivos de Organos Centrales, Directivos de Organismos y Dirigentes
Distritales participaron en procesos de capacitacion, entrenamiento y adestra-
miento sobre las Cooperativas como sujetos obligados conforme a los lineamien-
tos fundamentales de la Ley No. 155-2017 contra Lavado Activos y Financiamiento
Terrorismo promulgada el 1 de junio del 2017, su Reglamento de Aplicacidn conte-
nido en el Decreto No. 408-17 del 16 de noviembre del 2017 y la Normativa 0001-
2017 del IDECOOP; participando los directores y funcionarios principales, en charlas,
Seminarios, Talleres, etc., ofrecidas por la UAF, IDECOOP, CONACOOP u otras institu-
ciones académicas y financieras; aprobando el Consejo de Administracién todos los
requerimientos e instrumentos juridicos y operativos pertinentes para la mitigacién
de riesgos desde el Cédigo de Etica y Conducta; como son:

a)  Fortalecimiento de la Unidad de Oficial de Cumplimiento.

b) Capacitacidn de Idoneidad Competencial a Oficial de Cumplimiento.

t)  Seguimiento a decisiones del Comité de Cumplimiento.

d) visibilizacion del Reglamento Comité de Cumplimiento.

e) Manual de Control Interno para Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

f)  Estricta aplicacién al Reglamento Conoce Tu Empleado.

g)  Estricta aplicacién al Reglamento Conoce Tu Socio.

h)  Estricta aplicacion al Reglamento Conoce Tu Proveedor y Suplidor.

i Programa Anual de Cumplimiento 2019.

U PRESENGIA Y PARTICIPACION ORGANISMOS INTEGRACION. [ESteisneyenty

activa, responsable, propositiva, constructiva y solidaria en todas las actividades
programadas por el Sector Cooperativo Dominicano para seguir fortaleciendo los

D
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organismos de integracion; destacando la representacién de COOP-HERRERA, don-
de el Lic. Jorge Eligio Méndez fue ratificado el 14 de diciembre del 2019 en Asamblea
General Ordinaria de CONACOOP como Miembro del Consejo de Administracién del
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) 2019-2020, ocupando la Primera
Vicepresidenciay Coordinador Nacional de la Comisién de Educacién del CONACOOP;
en donde colabora en el proceso de incidencia publica para la aprobacién en el
Congreso Nacional del Cédigo Cooperativo Dominicano; el Lic. José Manuel Mateo
De Los Santos y Prof. Grecia Deyanira Araujo Pérez, como Representantes (titular
y suplente) ante FEDOCOOP; asi mismo, el Lic. Victor Manuel Terrero Pefia, es re-
presentante de COOP-HERRERA ante el Comité Nacional de Jévenes Cooperativistas
de la Republica Dominicana (CNJCOOP), en donde es Presidente del CNJCOOP y
Secretario del Comité Regional de Juventud de la Confederacién de Cooperativas del
Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA); al tiempo que el Ing. Ronel Osvaldo De La Cruz
Tolentino es Secretario del Consejo de Vigilancia de COOP-SEGUROS vy la Lic. Kenia
del Carmen Liriano Pérez es Vocal del Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas
del CONACOOP (MUJERCOOP).

Curso Taller COOP-HERRERA “Impacto Riesgo Reputacional en Procesos Gobernanza,
Gobernabilidad y en el Gobierno Cooperativo “el martes 5 de noviembre del 2019,
bajo la direccién del Dr. Alberto Mora Portuguéz, Director Lider en Gestores de
Talento y Desarrollo y pasado Director de Educacién de la Alianza Cooperativa
Internacional “Américas” (ACl); realizado en el Salén Ledn Jaime Debrand, Oficina
Principal, en Avenida Isabel Aguiar No. 235, Herrera, Santo Domingo Oeste. Estuvo
con la presencia masiva de Direccidn Social Central y Distrital, Comisiones Especiales
de Trabajo y Capital de Gestion Humana Operativa; avalado por UNPHU EMPRENDE,
ENECOOP y Cuna Mutual Group.

RECOMENDACIONES CONSEJO VIGILANGIA. Adopcién de Resoluciones so-

bre recomendaciones viables formuladas por el Consejo de Vigilancia tras proce-
sos de evaluacion, revisidn y fiscalizacién; asi como sugerencias pertinentes de las
Comisiones de Administracién de los Distritos Cooperativos, empleados y funciona-
rios para la solucidn adecuada sobre situaciones relacionadas con recursos humanos,
actuaciones de asociados, ejecuciones y supervisidon gerencial; a cuyos fines se die-
ron instrucciones para la solucion de gestidn sujeta a la normativa vigente.

COMISIONES ESPECIALES TRABAJO AREAS POLITICAS. JeSainEteehgge

estructura politica de Comisiones Permanentes de Trabajo 2019-2020, dentro de las
que se destacan las siguientes:

a)  Comisién de Presupuesto y Finanzas.

b)  Consejo Consultivo.

t)  Consejo Especial Ampliado.

d)  Comisién Andlisis y Evaluacién de Planificacion Estratégica.

!
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e) Comitéde Cumplimiento.
f)  Comité de Etica Cooperativa.

EJECUTORIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

Para impulsar la sustentabilidad de politicas administrativas y gerenciales el Consejo de
Administracién aprobé el Plan Operativo Anual (POA) de Trabajo, el cual fue aplicado y eje-
cutado en un 100%, siempre sujeto a fortalecer los controles internos, a mejorar el indice
de indicadores financieros y con productividad ampliar el margen de rentabilidad que se
muestra en Informe de Tesoreria.

Para la consecucién de logros fue modulado un mecanismo sustentable de empodera-
miento organizacional para seguir instaurando con rigor normativo una cultura empresa-
rial cooperativa con desarrollo sostenido; lo que se muestra en el crecimiento promedio
de 91.62% en el 2019 (en 2018 era 20.56%), de los principales indicadores financieros de la
estructura de activos, de los rendimientos y costos y del capital institucional; lo que est3
unido al trabajo en equipo del drea operativa y a la evaluacién permanente de procesos
por el Consejo de Administracion.

AREA ADMINISTRATIVA
(KA PRESUPUESTO, PLAN ANUAL TRABAJO Y PLAN OPERATIVO. [ENPASSESRRY

del Presupuesto de Ingresos y Gastos COOP-HERRERA 2019 conforme al Plan de
Trabajo COOP-HERRERA 2019 con la Plataforma del Plan Operativo y Cronograma
del Calendario de Actividades 2019, con la finalidad de promover la innovacién, pro-
ductividad y coopetitividad de la Cooperativa; donde interactuaron los vectores de
direccidn central, distrital u operativa, logrando metas en su ejecucién al darse mayor
racionalizacién del gasto corriente (de 20% en 2018 a 13.5% en 2019). Para ello fue-
ron planteados desafios y logrados retos desde mecanismos de evaluacidén sistémica
por BRALPA como empresa externa, medicion concreta por Sistema Autorregulacion
del CONACOOP y documentar procesos hacia Plan Operativo Anual (POA) COOP-
HERRERA 2021 que, dentro del control de objetivos y mejoramiento de la condicién
en la organizacidn, con ejes transversales como:

a)  Planeacién estructurada en Principios y Valores Cooperativos.

b)  Poner especial énfasis en medir y documentar los procesos e indicadores financieros.

t)  Generar “know How” para poder repetir el éxito obtenido en Indicadores de
Innovacidn, Productividad, Coopetitividad y Rentabilidad.

d)  Establecer metas para nichos de captacién de nuevos socios estratégicos de
forma rapida y controlada, observando siempre la ética como conviccién y el
respeto a los espacios cooperativos.

G,
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e) Reenfoque del Balance Social con nuevo posicionamiento institucional desde
Responsabilidad Social Cooperativa.

f)  Desarrollar estrategias para alcanzar metas de Alta Direccidn desde Sucursal.

g)  Determinar planes de accidn (tacticas y objetivos) para cada estrategia para
fortalecimiento de Distritos Cooperativos adscritos a Sucursal.

h)  Mmejorar enfoque de la Sucursal (area operativa) y del Distrito Cooperativo (drea
politica), partiendo del FODA.

i)  Comunicar eficientemente objetivos y planes al interior de la Sucursal (drea
operativa) y del Distrito Cooperativo (area politica) para conectarse con toda
empresa.

GESTION CONOGIMIENTO COOP-HERRERA. Empoderamiento de la gestion del

conocimiento con la inclusién de actividades vinculadas a la innovacidn de las politi-
cas de adiestramiento, entrenamiento y capacitacién; y a la instauracién de procesos
estratégicos en la formacién y comunicacién hacia una mayor integracién del activo
societario.

REINAUGURAGION SUGURSAL COOP-HERRERA ALCARRIZOS. gNCREReES

do el Acto de Inauguracién Remodelacién de la Sucursal Alcarrizos COOP-HERRERA,
realizada el jueves 22 de agosto del 2019, con amplia asistencia de la dirigencia central
y distrital; autoridades municipales, representantes del empresariado y comercian-
tes, microempresarios y personalidades comunitarias.

REMODELAG'ON OFIGINA PR'NG'PA'. GOOP-HERRERA La infraestructura fisica

de la Oficina Principal fue objeto de remodelacién en la fachada externa, habilitacién
de una nueva Oficina para la Gerencia General y dreas de dos niveles en el patio cen-
tral con nuevas modulaciones para servicios generales; cuya inauguracion fue el 5 de
septiembre del 2019 Dia del 56 Aniversario de COOP-HERRERA y con la Bendicidn del
Padre Chelo; en donde hubo la presentacién estelar de un Concierto con la Banda
Musical de Alexis Corniel.

COMITES OPERATIVOS Y FINANGIERQS ESPECIALIZADOS. FeiteEnmrEtuEnite

preventivo y predictivo fueron adoptados controles internos para minimizar even-
tuales riesgos operacionales, liquidez, crediticios, legales, mercadoldgicos, de gober-
nabilidad, etc.; por lo que fueron dinamizados espacios de reflexién interna para la
implementacion de politicas de control de riesgos de estricto cumplimiento institu-
cional, siendo las Comisiones Especiales Operativas las siguientes:

a)  Comisién Financiera

b)  Comité de Gerenciay Operaciones

t)  Comité de Nuevas Tecnologias e Informatica
d)  Comité de Inversiones

e) Comitéde Riesgos
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f)  Comité de Cumplimiento
g)  Comité Operaciones, Finanzas y Planeacién
h)  Comité Evaluacién de Auditoria

HAZ ARG U TORU 3 VR Los recursos humanos fueron objeto de eva-

luacién de desempeifio y objeto de procesos de capacitacion y entrenamiento sobre
mecanismos de mejoramiento de calidad del servicio, valores cooperativos y la pro-
ductividad sobre el cumplimiento de manuales, politicas, procedimientos internos e
innovacién en productos, bienes y servicios.

VENTA INMUEBLES RECIBIDOS EN DACION EN PAGO O ADJUDICADOS.

Fueron vendidos dos inmuebles recibidos en dacién en pago y dos inmuebles adjudi-
cados mediante procedimientos de embargo inmobiliario por falta de cumplimiento
de pago de prestatarios; en tanto que estd en espera de fallo definitivo de la Suprema
Corte de Justicia del caso de uninmueble de 206, 197 metros cuadrados con vocacién
turistica en Azua, dos (2) inmuebles que estaran a disposicién de venta.

PLATAFORMA SEGURIDAD INSTITUGIONAL. Adopcién de medidas prudenciales

conforme al Reglamento de Administracion de Riesgos para mitigar predictiva y pre-
ventivamente posibles riesgos financieros (mercado, liquidez y crediticio); riesgos
operacionales (estratégicos, controles internos, procesos, tecno- I6gicos y fraudes
internos o externos); riesgos de negocios (legales, infraestructura financiera, politica
macroecondémica, sistémico o pais), con precisas instrucciones de seguridad institu-
cional en su plataforma, para lo cual también se han habilitado fianzas de fidelidad
requeridas por la ley ante otros factores riesgosos.

PROGESO DEPURACION NOMINA ASOCIADOS. ;EEEE: y saneamiento de cuen-

tas de socios inactivos, con ahorros o aportaciones incompletas; logrando que con el
trabajo realizado con la colaboracién de Ia Presidencia de los Distritos Cooperativos
que 1,212 socios con aportaciones por debajo de RD$1,000.00 las completaran y se
hayan reactivado.

CONCURSO COOP-HERRERA TE MONTA EN NAVIDAD 2019. SiPrStyEarewrcrirs

g6 a COOP-HERRERA en cuatro ruedas para que el socio siga “Caminando con Seguridad
Junto a Ti”, recibiendo un boleto por cada RD$500.00 en aportaciones. El socio gana-
dor de la Jeepeta Hyundai Tucson 2020 del Concurso COOP-HERRERA ““La Estrella de la
Navidad Eres TU” fue Francis De Jesus Vasquez, del Distrito Cooperativo No. 12 de COOP-
HERRERA que comprende los sectores de Los Rios, Los Jardines y Arroyo Hondo.

FERIA DE MADRE. 13 aplicada la modalidad “Feria de Madre en Tu Tienda” para

la XVI Feria de Electrodomésticos Madres 2019, realizandose a través de catdlogos,
donde hubo mayor productividad al producirse 367 préstamos de Feria por un monto
de RD$36,700,000.00.

7N
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24. WLMVHIVLW Pese ala volatilidad financiera y las restricciones macro econdmicas

las tasas de préstamos sufrieron variaciones moderadas; pese a ello, para incentivar
a asociado (@) a la produccién, mantuvimos una disciplina financiera en la tasa activa
ponderada, pasando de 18.36% anual en 2018 a 19.56% anual en 2019, lo que represen-
ta un incremento aumento de 1.20%; con lo que se sigue incentivando al asociado a
hacer uso racional de los recursos financieros y amortiguar su participacion competi-
tiva en el mercado con fuentes crediticias seguras y confiables. La Cartera de Crédito
vencida apenas es un 1.03% equivalente a un monto de RD$23,377,088.77; pero las
provisiones para Cuentas Incobrables (dudoso cobro) aumentaron un 33.7% al pasar
de RD$43,662,318.00 en el 2018 a RD$58,116,773.41 en el 2019.

25. LN YEMNTY La tasa pasiva ponderada estuvo en un margen de 9.61% en el 2018 y

de 8.22% en el 2019, presentando una disminucidn de 1.39 en el pago de intereses re-
lacionados con los Depdsitos a Plazo Fijo; en tanto que durante el 2019 la tasa pasiva
ponderada promedio de Depdsitos de Ahorros fue de 1.96% en el 2018 y de 2.56% en
el 2019, lo que obedece al comportamiento competitivo del mercado.

26. AGGESO FONDOS |NVERS|0N RESERVAS PA'S Como mecanismo de dinamizar

la Cartera de Crédito y apoyar los programas de emprendimiento dirigidos a la juven-
tud y mujer cooperativista fueron especializados a socios con dicho producto vigente
y los fondos de la Fundacidn Reservas del Pais a tasa de 10% anual recolocados para
que microempresarios pudieran reponer inventarios; amortizando mensualmente
pago de Capital e Intereses; recibiendo fondos histdricos por RD$360,000,000.00,
con amortizaciones por saldar a cinco afos y al cierre del 2019 solo se adeudan de
RD$203,035,297.00.

778 GASTOS FINANGIEROS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS. [NEERINEtERtee

te medida de austeridad y restricciones en el gasto corriente lo que condujo a dismi-
nuir los mismos con una variacién de 20.3% en 2018 frente a un 13.5% en el 2019; pero
sin afectar los servicios oportunos, eficientes y de calidad al asociado. Hay que desta-
car fueron realizados reajustes salariales, creacién de nuevos puestos operativos, la
mayor habilitacion de fondos al CAIFI COOP-HERRERA debido la inusitada demanda
de servicios gratuitos para Salud Mental de asociados (as) y la comunidad, incremen-
to por las compafiias aseguradoras de las primas de las pdlizas de seguros en general
e implementacidn impositiva que anteriormente no aplicaban, castigo a Cartera de
Crédito; mayor incidencia en promocién y publicidad.
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/2.3 EJEGUTORIEDAD PRESUPUESTARIA. Aprobacidn del Presupuesto Financiero del

2019 con el propdsito de contar con un sistema de seguimiento, control operativo
y financiero que garantizara un proceso de retroalimentacién para lograr las metas
anuales y los objetivos a corto plazo y hacia el logro de los objetivos globales y estra-
tégicos en los aspectos técnicos y financieros.

/4 B8 CONSTITUCION RESERVAS. B gradual constitucién prioritaria de reservas finan-

cieras como previsiones para dejar cubierto cualquier riesgo sistémico y enfrentar
situaciones de emergencias imprevistas; independientemente de la existencia de pé-
lizas de seguro de fidelidad para ahorros y créditos del asociado y fianzas aliadas.

%) B ANALISIS Y SEGUIMIENTO MACROECONOMICO. Bt et BE y segui-

miento a indicadores financieros, para determinar y pautar reajustes con relacién al
Presupuesto Financiero y Econdmico 2019, por lo que se realizaron reuniones con
vectores crediticios y de cobros, Gerencia General, Gerencia de Sucursales, Consejo
de Vigilancia, Dirigencia Distrital, Asesores Externos e Inter- nos y asi articular pro-
pdsitos comunes sobre fuente crediticia y su desembolso y fuentes de ingresos para
amortiguar los efectos de la crisis.

AREA FINANGIERA
£l CRECIMIENTO INSTITUCIONAL. INEh RS 2019 las principales variables del

Balance General en promedio mostraron crecimiento de 25.89% en el 2018 a 91.62% en
el 2019. El crecimiento de la Cartera Crediticia Neta fue de un 24.7% en el 2018 2 73.48%
en el 2019, lo que esta relacionado en gran medida a la incorporacién de socios vincu-
lados a microempresas con un perfil econédmico que permite mejor asesoria para el
fomento del microcrédito.

32. QUALLGOIORTNTEN IR [ IV COOP-HERRERA mues-

tra un desarrollo sostenido que parte de sus indicadores financieros. Al mes de di-
ciembre del 2019 los activos totales son de RD$2,641,000,555.00; en tanto que en el
2018 eran de RD$ 1,378,233,459.00; por lo que desde el 2005 al 2019 ascendieron a
RD$8,973.8 millones; financiados con RD$6,662.4 millones de pasivos; y RD$1,791.6
millones de patrimonio. En el 2017 el rango de los cinco afios era de RD$2,315,1 millo-
nes en patrimonio. En términos porcentuales durante el periodo de los seis ultimos
afnos (2014-2019) los activos crecieron a un promedio anual de 29.4%, correspondien-
do un equilibrado del crecimiento.
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XM INDIGADORES MOVIMIENTOS CAPTAGIONES FINANCIERAS. JNEWSEATNeS

tabla No. 3 se presenta los movimientos de las captaciones durante el periodo 2002-
2019. Se observa que en el 2019 el porcentaje de retencidon promedio fue 23.28% y
que en el 2018 era de 10.9%. La captacién bruta del periodo 2002-2019 asciende a
RD$15,278,172,564.38 y retiros de RD$11,724,060,284.59 al mismo periodo; con capta-
ciones en el 2019 de RD$5,305,408,834.43 y retiros de RD$4,123,373,521.00; en tanto
que la captacién neta en el 2019 fue de RD$1,182,035,313.00; y en 2018 la captacién fue
de RD$2,086,770,294.97 que representa un 10.9% en el 2018 cuando era de un 12.4%
con respecto al 2017, para una captacién neta 2002-2019 de RD$ 3,554,052,279.36, la
cual era de RD$205,084,795.69 en el 2018. Se observa una marcada una tendencia de
oscilacién entre a un ligero nivel de retencién promedio desde el 2015 al 2019 de un
8.70%, siendo el mas alto en el 2014 con un promedio de 29.0% y el mds bajo en el 2018
de 10.9%, independientemente del impacto de la desaceleracién financiera, los fon-
dos de encaje legal dispuesto por Autoridad Monetaria a las instituciones de inter-
mediacion financiera (no Cooperativas) que ha incidido directamente en el asociado
y ante limitaciones de pequefios y medianos negocios ha repercutido en los resortes
de la institucidn.

Comportamiento Captaciones Totales

Aiio Captacion Retiros Ga:teatt;ién Re(t)ﬁnt::‘i’tin
2002-2013 2,932,716,115.10 1,469,085,531.40 1,463,630,583.70 49.9%
2014 931,595,399.00 660,973,960.12 270,621,438.88 29.0%
2015 1,103,325,203.00 984,242,936.00 119,082,267.00 12.0%
2016 1,343,882,958.00 1,204,635,506.00 139,247,452.00 11.5%
2017 1,574,413,759.88 1,400,063,330.79 174,350,429.09 12.4%
2018 2,086,770,294.97 1,881,685,499.28 205,084,795.69 10.9%
2019 5,305,408,834.43 4,123,373,521.00 1,182,035,313.00 22.28%
Total 15,278,172,564.38 11,724,060,284.59 3,554,052,279.36 23.26%

Cuadro No. 3. Fuente: Departamento Contabilidad COOP-HERRERA 2019.

L3N ESTADISTICAS INDICADORES FINANCIEROS 2013-2018. JaReTer IR NapReS

ofrece en cifras estadisticas una idea panordmica del comportamiento de los princi-
pales indicadores financieros que maneja la Cooperativa en orden comparativo 2013-
2019 y su variacion porcentual que muestra su tangibilidad dentro de la empresa:

o
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Estadisticas Comparadas Indicadores Financieros

INDICADORES An; :;)15 An;:;)IG An;nZsOﬂ An;:;ll!! An;:;m) Indice %
Activo Total 641,063,515.00  851,064,891.00 1,094,818,867.00 1,378,233,459.00  2,641,000,555.00 91.62%
Activos Fijos 32,383,638.00 31,907,320.00 33,357,500.00 38,047,315.00 32,373,273.00 (14.9%)
Pasivo Total 468,599,895.00  628,223,816.00 821,060,422.00  1,033,806,997.00 2,117,514,254.00 51.18%
Capital Total 172,463,619.00 225,315,124.00 273,758,445.00 344,537,398.00 523,486,300.00 51.93%
Aportaciones 137,294,908.00 175,225,158.00 209,527,419.00 260,242,239.00 374,689,425.00 43.97%

Depdsitos Ahorros 94,293,004.00  101,391,820.00 138,978,407.00 193,296,053.00 677,703,953.00 71.48%

Depdsitos Plazo Fijo 260,091,644.00  354,310,031.00 456,769,363.00 556,821,692.00 1,140,001,920.00 51.16%

Préstamos (Cartera) 596,157,620.00  781,629,394.35 1,015,034,593.00 1,347,250,138.00 2,319,976,734.32 72.20%

Intereses Percibidos 81,053,979.00  113,730,059.00 147,084,249.00 192,219,526.00 269,911,397.00 28.8%

Cuadro No.4. Fuente: Departamento Contabilidad COOP-HERRERA 2019.

35. Iy A FINANCIERA CON CALIDAD DE SOLVENGIA JUIL ‘ J
A MEJORAR PROL DAD Y RENTABILIDAL g2 Pese a la si-
tuaciéon econdémica deficitaria en sectores encarecidos, de la canasta familiar y de
los asociados, la politica econdmica arrojé un resultado positivo significativo y muy
equilibrado, como producto de la ejecucién presupuestaria centrada en los controles
administrativos, en la aplicabilidad de duros recortes en areas no prioritarias para
una calidad financiera definida por la potencialidad operativa que sirve de soporte a
la estructura integral de un crecimiento patrimonial identificable con el apoyo soste-
nible de los asociados, por la confiabilidad y seguridad que brinda la empresa. Esto
generalarazdn de laliquidez de la empresa de un 17.52% en el 2019 cuando el porcen-
taje requerido es 15%, medida sobre la capacidad que tenemos que cumplir con las
obligaciones asumidas en un indice que muestra nuestra solvencia.

<% COMITE CREDITO COMO ORGANISMO ADMINISTRATIVO. FERSSaatomey

Comité de Crédito fue confirmada por el Consejo de Administracidn, organismo téc-
nico en materia crediticia que siguiendo los procedimientos ofrecié analisis ponde-
rado con solucidn rapida y oportuna a las solicitudes planteadas; estando el mismo
integrado de la siguiente manera:

= =
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COMITE DE CREDITO COOP-HERRERA 2019-2020

Articulos 114.7 y 168 del Estatuto Social Orgénico

Distrito Funcidn Miembros Comiteé de Crédito
16 Presidencia Ronel Osvaldo De La Cruz Tolentino
7 Secretaria Teresa Peralta Germosén
8 Vocal Edward Antonio Samboy Uribe
17 Primer Suplente  Julio César Savinon Pérez

Cuadro No. 5. Fuente: Actas Secretaria C.A. 2019

NDICGADORES FINANCIEROS, DESEMBOLSOS PRESTAMOS Y GARTER

Hi{21[][1AW La tabla No. 6 contiene desembolsos realizados, cartera y nimero

de créditos vigentes al cierre de cada afo durante el periodo 2003-2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. Se observa que la Cooperativa durante el 2019 co-
locé RD$2,319.9 millones y en el RD$1,347.2 millones y la tendencia es hacia el
incremento. En los dltimos afios la colocacidn representd el 73.48% del total en
2019, equivalente a RD$193,331,394.53 promedio mensual. El monto promedio de
desembolsos y cartera vigente estan en punto de equilibrio, indicando que los
socios estan demandando productos financieros de manera gradual. El monto
promedio de los desembolsos realizados en el 2019 fue de RD$324,467.07, versus
RD$258,073.59 registrado en el 2018.

Monto de Cartera Vigente y Desembolsos

Afios No. Cartera Créditos Monto Saldo Desembolso

Crédito Créditos Otorgados Otorgado Promedio Promedio
2003-2013 19,651 1,121,301,432.00 9,891 1,330,969,635.17 57,060.78 134,563.70
2014 3,800 450,349,385.00 4,184 473,875,521.00 118,512.99 113,258.96
2015 3,822 596,157,620.80 4,203 605,724,451.00 155,980.54 144,117.16
2016 3,980 781,933,472.35 4,519 1,029,701,826.00 196,389.29 227,860.55
2017 4,565 1,015,034,593.00 4,678 1,085,153.510.00 222,351.50 231,969.54
2018 3,841 1,347,250,138.00 5,052 1,303,787,820.00 350,755.05 258,073.59
2019 3,709 2,319,976,734.32 6,971 2,261,859,961.00 625,499.25 324,467.07
Totales 43,348 7,631,699,297.12 39,494 8,091,072,724.17 176,056.55 204,868.40

Cuadro No. 6 Fuente: Departamento Contabilidad COOP-HERRERA 2019.
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Participacion de COOP-HERRERA en Asambleas Generales Ordinarias de COOPNASEJU, COOP/
RESERVAS, COOPSEMA, COOPMAIMON, FEDOCOOP, FUNDESCOOP, CCC-CA, CONARDO,
CONACOOP, COOEPROUASD, COOPROUNI, COOPCENTRAL, COOPACRENE, COOP MOMON
BUENO, COOPASPIRE, BIOCOOP, COOPROHARINA, COOPROENF, COOPDGII, COOPBRUGAL,
COOPNAMA, Cooperativa Manoguayabo, INFCOOP, COOPNAPA, UTESACOOP, CoopMaimén,
Cooperativa Telefénica Cooperativa Vega Real, Cooperativa La Altagracia, entre otras.

Participacion con Stand COOP-HERRERA en la EXPOCOOP 2019 organizada en no-
viembre del 2019 por el CONACOOP en la Feria Ganadera Dominicana.

Jornada de Sensibilizacién y Concienciacién durante agosto del 2019 “Proyectando
Calidad de Vida Sustentable”’; incentivando la importancia del dinero solidario porque la
economia solidaria tiene como principio, la satisfaccidn y el desarrollo humano, horizonte
que es capaz de construir otras formas de sociedad, donde lo colectivo es fundamental.

Jornada de Sensibilizacién y Concienciaciéon durante julio del 2019 sobre la Paternidad
Responsable para equilibrar Punto Fijo Felicidad (PFF); animando a los padres que in-
tegran COOP-HERRERA a que ante los retos y desafios del diario vivir sea propicio el
desarrollo de su potencialidad; y con su espiritu solidario, su fuerza de voluntad, su
dindmica energia y su vocacidn de servicio, cabalguen con plena conciencia de su rol
responsable; para asi juntos construir familia virtuosa, comunidad mds justa y socie-
dad equitativa e incluyente.

Entrenamiento el 16 de octubre 2019 de 8 horas a todo el personal del Centro de
Atencidén Integral Familias Inteligentes (CAIFI-COOP-HERRERA) y del Centro Santo
Domingo Este. Participaron Ana Andrea Avila Camacho, Directora Nacional de
Atencidn a la Violencia de Género; Rita Duran, Directora de Linea Vida y Luis Vergés,
Director del CAIFI COOP-HERRERA.

Acto “Nuestras Acciones son nuestro Futuro” de celebracidn el 16 de octubre del
2019 del Dia Mundial de la Alimentacién: “El reto es reducir el hambre a cero”. Lograr
un mundo sin hambre es posible, pero todavia representa un gran desafio. Erradicar
el hambre y la desnutricion es uno de los grandes retos del cooperativismo tomando
como adopcién el compromiso los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) para
“asegurar el acceso de todas las personas [...] a una alimentacién sana, nutritiva y
suficiente” y de “poner fin a todas las formas de malnutricién”; sugiriendo: a) No
desperdiciar alimentos; b) Comprar productos locales; ¢) Ayudar al #HambreCero.

Concurso COOP-HERRERA en Octubre es Mes del Cooperativismo. Ahorra ahora,
gana mas. Apertura Certificado a Plazo Fijo desde RD$1,000.00 en adelante... y pue-
des ganarte una jepeta del afio. COOP-HERRERA te paga la mejor tasa del mercado.
Y... por cada RD$500.00 en aportaciones recibe un boleto y te puedes ganar una je-
peta Hyundai Tuckson 2019. Ahorra mas para tu bienestar y tranquilidad.

D
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45. Lic. Jorge Eligio Méndez, Primer Vicepresidente CONACOOP y Administrador
General COOP-HERRERA, diserta sobre “COOP-HERRERA: Modelo Empresarial
Solidario de Experiencia Exitosa con Buenas Practicas Cooperativas”, en VIII
Convencidn Financiera del Cooperativismo Dominicanoy V Internacional “Tendencias
Tecnoldgicas y Financieras Innovadoras”, realizado por CONACOOP del11al 13 de oc-
tubre del 2019 en Hotel de Punta Cana.

[\

46. Almuerzo de Celebracién del 56 Aniversario de COOP-HERRERA, ponderando el
Administrador General Lic. Jorge Eligio Méndez que “;Todo es para bien!” La fe vence
todas las debilidades y limitaciones”, lo que ha permitido que COOP-HERRERA enrai-
ce su accién en Valores y Principios Cooperativos; y con ellos construya la platafor-
ma de convertirse en “un Concepto Diferente de Hacer Cooperativismo”, caminando
paso a paso con sus asociados, la comunidad; reconocimiento la pirdmide axiolégica
de la dignidad humana. Al compartir la alegria de misién solidaria, el Lic. Jorge Eligio
Méndez, enfatizé que el 5 de septiembre del 1963, de 51 Miembros Fundadores a pe-
nas solo 18 de ellos lograron reunir Aporte inicial de RD$22.25 que al 5 de septiembre
del 2019 llegan a ahorros totales de RD$1,448 millones. La Marca COOP-HERRERA se
ha posicionado en el corazén de la gente porque sus dinteles de sus 35 mil asociados
reposan en la fortaleza de Dios.

41. Una sonrisa alimenta actitud positiva, lleva sinergia al alma, genera empatia y construye
lazos hacia Punto Fijo de Felicidad. Cuidar dentadura da seguridad a la salud; por ello
Operativo Odontoldgico COOP-HERRERA 2019. Gracias al Despacho de la Primera Dama,
al Dr. Francisco Garcia Bethancourt de “Comunidades Inteligentes, al Dr. Luis Vergés Baez
del CAIFI COOP-HERRERA por hacer posible Operativo Odontolégico COOP-HERRERA
2019 con la profesionalidad de Odontdlogos adscritos a las Escuelas Vocacionales de las
FFAA'y la P.N., bajo la Direccidn del Gral. de Brigada Luis Coronado Abreu, Coordinacion
de la Dra. Vilma Estévez y labor de logistica operativa de Cristian Uribe.

48. Participacidn el 30 de julio del 2019 en Taller de Sensibilizacién de Formalizacién, im-
pulsado por Centro Mipymes UNPHU, procurando proteger marcas y productos; y
generar alianzas estratégicas para micro financiacién.

49. celebracién el 27 de julio del 2019 del Dia del Padre Dominicano “Paternidad
Responsable equibra Punto Fijo Felicidad (PFF)”.

50. Rrifa el 27 de abril del 2019 por apertura de Certificado a Plazo Fijo de Smart TV en
Concurso “Estoy Fijo con COOP-HERRERA”.

5l. COOP-HERRERA realiz6 el jueves 25 de julio del 2019 en Oficina Principal el Curso
Taller No. 13 de Induccién a nuevos socios, sobre Cooperativismo con Dimensién de
los Ejes Transversales de la Direccidn Social, Balance Financiero y Responsabilidad
Social desde Valores y Principios Cooperativos de impacto en desarrollo local.
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Realizacidn en Salén de Actos COOP-HERRERA jornada de Capacitacion en Estrategia
MHGAP del 24 al 26 dejulio 2019, donde participé Personal del CAIFI COOP-HERRERA.

Participacion el 21 de julio del 2019 en el V Seminario Taller “Potencia Tu Marca
Cooperativa”, organizado por el Comité Nacional de Jévenes Cooperativistas
(CNJCOOP) en el Instituto de Formacién Cooperativa (INFCOOP), resaltando la nece-
sidad de promover el crecimiento y posicionamiento estratégico de la marca coope-
rativa en Republica Dominicana.

COOP-HERRERA ofrecié el 19 de julio del 2019 Accién Formativa Pre Afiliatoria a
Miembros del Colegio de Abogados de la Republica Dominicana en la entidad Alianza
Juvenil de la Provincia La Romana; en donde hubo jornada de afiliacién de nuevos
socios de Abogados que participaran en Maestrias en Derecho Administrativo y
Laboral, Derecho Constitucional y Derecho Inmobiliario.

Lic. Jorge Eligio Méndez, Primer Vicepresidente CONACOOP y Administrador General
COOP-HERRERA participé en Pasantia a Uruguay en donde hubo amplio intercam-
bio con Cooperativismo Uruguayo y con la Dra. Graciela Ferndndez, Presidenta
Cooperativas de las Américas (ACI AMERICAS.

Participacion el 8 de julio del 2019 en sesién de andlisis con grupo focal a socios y
socias dentro de Cartera Crediticia de COOP-HERRERA en provincia Santo Domingo
con el fin de levantar informacién para la investigaciéon sobre “Endeudamiento
Saludable” en proceso de implementacidn; en donde la Fundacidn Reservas del Pais
realiza Estudio para identificar niveles de endeudamiento en el Sector para el disefio
de herramientas que permitan prevenir riesgos y facilitar mejor desempefio en los
niveles de morosidad y la clasificacidn de la Cartera. Los criterios tomados en cuenta
fueron socios y socias con Mora menor de 30 dias (usualmente pagan con mora entre
1y 30 dias), segun reportes de crédito en expediente presente créditos con por los
menos dos instituciones adicional a la Cooperativa.

Realizacidn el 6 y 7 de julio del 2019 del Curso Taller “Psicologia y Etica Empresarial:
Hacia Encuentro entre Valores de Productividad Dirigencial”’; impartido por Centro
Psicélogos Unidos, a cargo de los Psicélogos Dr. Luis Vergés Baez y la Dra. Marisol
Ivonne Guzman Cerda; en donde participaron los Directivos Centrales y Distritales,
Miembros de Comité de Crédito, Comisién de Educacién y Presidentes de Comisiones
Especiales de Trabajo; con abordaje de la tarea compartida del crecimiento humano
con buena préctica filoséfica cooperativista desde la Plataforma Etica para guiar con
vision empresarial el fortalecimiento de la Visién y Misidn institucional anclada en
Valores y Principios Cooperativos que guian al fiel cumplimiento de normas y reglas
internas; en donde la Direccidn Social Central y Distrital en su espacio reflexivo asu-
mié con trascendente actitud el compromiso ineludible para desarrollo integral, po-
sitiva asertividad.

G,
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Fue celebrado elmiércoles3dejuliodel2019,en COOP-HERRERA, dentro del Programa
“Construyendo Familias” que sustenta el Proyecto “Familias Inteligentes”, que opera
con alianza estratégica del Despacho de la Primera Dama con COOP-HERRERA, la for-
macion de 34 Facilitadores de los Centros de Atencion Integral Familias Inteligentes
de Santo Domingo Oeste y Santo Domingo Este. Mejores familias, fuertes y sanas,
mejor sociedad.

59. Distinguido Dirigente Cooperativista de Puerto Rico, Don Miguel Pantoja, honra con
Visitaa COOP-HERRERA el 1 de julio del 2019, en donde hubo interesante intercambio
de impresiones sobre Cooperativismo Puertorriquefio y Dominicano.

60. Reunidn el 26 de junio del 2019 con la Comunidad de la Comisién Administracién
y Comité Vigilancia Distrito Cooperativo No. 7 COOP-HERRERA en Buenos Aires,
Herrera, Santo Domingo Oeste; donde con Agenda Propositiva fue abordada te-
matica de Ejes Transversales de Valores y Principios Cooperativos e los Procesos de
Desarrollo Humano desde el Emprendimiento Responsable en plena fidelizacidn
institucional.

61. Activa participacion de asociados (as) COOP-HERRERA en Seminario Taller No. 9-2019
“Educacién Financiera”, celebrado 23 y 24 junio 2019 en Salén Acto Ledn Jaime
Debrand de COOP-HERRERA a 27y 28 junio 2019, con auspicio de Fundacidn Reservas
Pais.

62. Comitiva COOP-HERRERA encabezada por su Presidenta Lic. Kenia Liriano Pérez, par-
ticipd el 23 junio 2019 en Asamblea General COOP-SEGUROS, en donde fue electo el
Ing. Ronel De La Cruz Tolentino, como Secretario del Consejo de Vigilancia.

63. Operativo de Charlas Cooperativistas y Afiliacion de Socios (as) en Pedro Brand. La
confianza se sustenta en credibilidad y una colectividad de socios llena su Formulario
de Nuevo Ingreso a COOP-HERRERA en Pedro Brand, que “Siempre Contigo” sigue
“Caminando con Seguridad Junto a Ti”.

64. comitiva COOP-HERRERA integrada por Miembros del Consejo de Vigilancia Grecia
Araujo y Tony Rodriguez; el Encargado Departamento de Educacidn Cristian Uribe
y Lic. Jorge Eligio Méndez, Administrador General de COOP-HERRERA, en la XVI
Asamblea General por Delegados de UTESACOOP realizada 23 junio 2019 en Santiago,
en donde el Lic. Jorge Eligio Méndez dirigié un Mensaje de Salutacion destacando el
verdadero valor de la solidaridad y trascendencia de la implementacién de la Carrera
Dirigencial en Buenas Practicas del Gobierno Cooperativo y procesos integrales de
gobernanza y disciplina de calidad en la gobernabilidad.
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COOP-HERRERA realizé el sdbado 22 de junio del 2019 en Oficina Principal el
Curso Taller No. 12 de Induccién sobre Cooperativismo con Dimensidn de los Ejes
Transversales de la Direccidn Social, Balance Financiero y Responsabilidad Social des-
de Valores y Principios Cooperativos de impacto en desarrollo local.

El 20 de junio del 2019 implementacion en COOP-HERRERA del Protocolo
Transformacidn Digital hacia Finanzas Responsables e Inclusivas; procurando cons-
truir capacidades, mejorar practicas en gestion del desempefio social; generar proce-
so de gestion del cambio en la organizacidn con vectores especificos de Planificacidn,
Comunicacién, Productividad, Coopetitividad, Innovacién, Supervisién y Fiscalizacién
de nuestro Ecosistema Financiero y de Responsabilidad Social.

COOP-HERRERA el 28 junio 2019 en conexidn con El Sol de la Mafiana y en solidaridad
con los Nifios con Cancer aporta RD$25,000.00.

Honrosa visita de “Integracién Solidaria Cooperativista” al Stand COOP-HERRERA ubi-
cado en Feria del Mango en Bani 2019 realizada en Plaza Joaquin Sergio Inchaustegui,
Parque Municipal Bani, con Corea del Sur como Pais Invitado. *COOP-HERRERA *
“Siempre con la comunidad “, con importantes visitas de dirigentes y funcionarios
cooperativistas del pais el 20 de mayo del 2019. En Feria Mango Bani hubo afiliacién
de 127 nuevos socios (a) COOP-HERRERA para seguir “Caminando con Seguridad
Junto a Ti”.

Acto el 17 de junio del 2019 de la Comisién de Medio Ambiente y Biodiversidad
“Valoremos el Agua... Cuidemos la Vida”. El Agua es Vida, no la desperdicie.
Protegiendo el Agua, protegemos nuestro futuro. El ciclo del Agua y el ciclo de la
Vida son uno mismo. El agua es la fuerza motriz de toda la naturaleza. Una persona
puede vivir un tiempo sin amor, pero no sin agua.

Gerentes Oficina Principal y Sucursales COOP-HERRERA con participacién los dias 13
y 14 junio 2019 en Curso Taller “Liderazgo y Supervisidn Efectiva”, realizado por
Fundacidn Reservas del Pais. Nuestro agradecimiento por forjar identidad cooperati-
va con capacitaciéon idénea.

COOP-HERRERA realizé el jueves 13 de junio del 2019 en Oficina Principal el Curso Taller
No. 11 de Induccién sobre Cooperativismo con Dimension de los Ejes Transversales
de la Direccién Social, Balance Financiero y Responsabilidad Social desde Valores y
Principios Cooperativos de impacto en desarrollo local.

COOP-HERRERA haciendo suyo el Principio “Cooperacién entre Cooperativas”, repre-
sentada por nuestra Gerente Sucursal Bani, Lic. Wendy Beltrdn Guerrero, participan-
do el 9 de junio del 2019 en Bani como Invitada Especial, en la Asamblea Constitutiva
de la Cooperativa Peravia (COOPERAVIA).
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Reconocimiento con Gran Placa al Mérito del Colegio de Abogados de la Republica
Dominicana (CARD), entregado el sabado 8 de junio del 2029, al Administrador
General COOP-HERRERA, Lic. Jorge Eligio Méndez, por sus grandes aportes a la so-
ciedad dominicana desde las lides del cooperativismo; resaltando “valores éticos de
conviccidn, abnegacion profesional, trascendente entrega, vocacidn de servicio res-
ponsable y ejemplo a emular como Abogado y académico acrisolado con profunda

Identidad con la familia y la sociedad”.

Distrito Cooperativo No. 1 de COOP-HERRERA realiza el 8 de junio del 2019 Reunidn
de Socios en donde con activa participacion fue celebrada Charla sobre “Valores y
Deberes de la Familia”, la cual estuvo a cargo de la Psic. Cristina Mena.

Participacion del Lic. Jorge Eligio Méndez, Administrador General COOP-HERRERA en
| Asamblea General Ordinaria de Socios de la Cooperativa del Ministerio de Relaciones
Exteriores (COOPMIREX), celebrada el 7 junio 2019 en Salén de Actos de MIREX.

Participacion de COOP-HERRERA en Fiestas Patronales de Parroquia Espiritu Santo,
en donde la dirigencia y asociados estuvieron como Invitados Especiales el jueves 6
de junio del 2019; espacio que sirvié para la socializacién a la feligresia sobre los ser-

vicios y productos que ofrece la institucién.

Participacién en Programa “Accién y Desarrollo” de Impacto Municipal, del Lic. Victor
Manuel Terrero Pefia, Director Departamento Legal; y Dra. Fanny Polanco Jorge,
Coordinadora Nucleo Integral de Educacién para Escuelas, Colegios y Empresas

(NIEPCE). 5 junio 2019. Conduce Lic. Rafael Miranda Herrera.

Participacion de Cristian Uribe, Kimyell Mufioz, Yadhira Almonte, Lilian Suero,
Lorianny Arias y Gilbert Marte, Colaboradores (as) adscritos al Capital Gestion
Humana drea Operativa COOP-HERRERA en Curso Taller “Evaluacién & Gestidn del
Crédito en Microfinanzas®, realizado el 5 de junio del 2019 con auspicio de Fundacién

Reservas Pais.

COOP-HERRERA formando como compromiso ineludible de mantearse “Caminando

con Seguridad Junto a Ti”.

COOP-HERRERA representada por su Tesorero Lic. Ramén Tomds Tamares Kelly, par-
ticipa en Asamblea COOPNAPA, celebrada el 1 de junio del 2019.

Jévenes adscritos al Liceo Victor Garrido, Urbanizacién Honduras del Oeste(Km. 9
1/2 Carretera Sanchez, Barrio INVI) que dirige la Lic. Maritza Rodriguez, asumiendo la
cultura del ecosistema integral del emprendimiento, con mucho entusiasmo realizan
en COOP-HERRERA Curso Taller de Educacidn Financiera, auspiciado por Fundacion
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Reservas del Pais del 24 al 27 de mayo del 2019; desatandose su Visidn de Progreso;
donde también le fue entregada su Primera Libreta de Ahorro, asumiendo compro-
miso ineludible de que “quien ahorra, gana dos veces”.

Participacion el 20 de mayo del 2019 de socios COOP-HERRERA en Diplomado en
Derecho Corporativo, Diplomado en Derecho Electoral y Partidos Politicos; celebra-
dos en COOP-HERRERA, bajo el auspicio del Colegio de Abogados de la Republica
Dominicana y la Asociacién Municipal de Abogados de Santo Domingo Oeste
(AMASDO).

Participacion del Lic. Jorge Eligio Méndez, Administrador General COOP-HERRERA
en XVI Asamblea General por Delegados de COOP-DGlI, celebrada el 18 mayo 2019 en
Ocean El Faro Bavaro; conjuntamente con Lic. Victor Manuel Terreno Pefia, Director
Legal; y Cristian Jesus Uribe Vidal, Encargado Departamento Educacidn y Distritos
Cooperativos COOP-HERRERA.

COOP-HERRERA junto al Centro Psicdlogos Unidos lanzd el 18 de mayo del 2019 la
Campafa “Tratar Bien es Vivir”’, donde fue presentado el Himno “Tratar Bien es Vivir”,
composicién del cantautor Enrique Féliz y musica de Dionis Fernandez. Auditorium
de la Universidad Catdlica de Santo Domingo (UCSD

En Acto “Prevencion de Conflictividad y Violencia”, realizado el 18 mayo 2019 en
Auditorium de la Universidad Catdlica de Santo Domingo (UCSD); fue presentado
Estudio de Investigacion sobre “Bullying Escolar” que revela que el 35% de pobla-
cién escolar en Republica Dominicana ha sido objeto de “Bullying Escolar”; donde
hubo Panel con expertos en Salud Mental, el estadounidense Psiquiatra Dr. Luis
Fernandez, el Psicdlogo puertorriquefio Dr. Fernando Camareno y el dominicano
Dr. Luis Vergés, Coordinador del Centro de Atencidén Integral Familias Inteligentes
CAIFI COOP-HERRERA; quien junto a la Lic. Ivonne Marisol Guzman Cerda procedid
a presentar material de informacién didactica y videos de Dibujos Animados sobre
Prevencidn del “Bullying Escolar”.

Lanzamiento el sdabado 18 de mayo del 2019 en el Auditérium de la Universidad
Catdlica Santo Domingo (UCSD), de la Campafa, “Tratar Bien es Vivir”; iniciativa
que se enmarca dentro de los compromisos de responsabilidad social de COOP-
HERRERA, la cual se asume con profunda entrega y vocacién para darle respuesta
a los temas ciudadanos mas sensibles que afectan al pais. “Tratar Bien es Vivir”, es
una accion que refuerza el Proyecto de Manejo de Conflictividad y Prevencién de
Violencia que ha estado funcionando a través de la Prevencién del Bullying Escolar
a partir del pasado afio y que la *COOP-HERRERA ha estado apoyando. Como insti-
tucién conformada por profesionales de la conducta humana, el Centro Profesional
Psicélogos Unidos Inc., hace sinergia con COOP-HERRERA, al igual que el Programa
de Maestria de Psicologia Clinica de la Universidad Catdlica Santo Domingo (UCSD),
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para ser coanfitriones,, donde esperamos comprometer a varios actores sociales e
institucionales, quienes desde sus referidos espacios serdn capaces de aportar al for-
talecimiento de la calidad de relaciones y, sobre todo, a la Prevencién de la Violencia
en cualquiera de sus manifestaciones. COOP-HERRERA ha estado gestionando uno
de los Proyectos Sociales y de Salud Mental mas ambiciosos en los Ultimos afios. El
Centro de Atencidn Integral Familias Inteligentes (CAIFI COOP-HERRERA), muestra
eficientes indicadores de gestion de esta iniciativa y presentan un balance positivo
en cuanto a la promocidn de relaciones saludables y reduccidn de practicas violentas.
La campafia “*Tratar Bien es Vivir*”, permitird el acceso a nuevos recursos al servicio
de la educacidn de la cultura de paz, como son: Capsulas Educativas, Narraciones y
Cuentos, tanto impresos como en videos; asi como también Manuales Educativos di-
rigidos a padres y docentes.

81. Participacion el 15 de mayo del 2019 en la Xll Asamblea General Ordinaria de la
Fundacién de Desarrollo Cooperativo (Fundescoop), celebrada en Santo Domingo;
con Comisién COOP-HERRERA integrada por el Ing. Ronel Osvaldo De La Cruz
Tolentino, Presidente Comité de Crédito y Pamela Santana, Encargada Administrativa
del Centro Atencidén Integral Familias Inteligentes (CAIFI).

88. Participacion el 15 de mayo del 2019 dentro Programa Gestién de Desempefio
Social (GDS) FFRI-CAC, con evaluacién de estdndares universales para positivo for-
talecimiento de capacidades sobre tematica innovadora de “Servicios Financieros
Digitales” en “Seminario de Sensibilizacién en Finanzas Digitales para la Alta Direccion
y Directorios de IMFs”; organizado por Fundacién del Reservas; con la presencia del
Secretario del Consejo de Administracion Lic. Steven Antonio Matarranz Carrefioy el
Administrador General Lic. Jorge Eligio Méndez.

89. Participacion el 11 de mayo 2019 en la 41 Asamblea General Anual Ordinaria por Delegados
de COOEPROUASD; representada COOP-HERRERA por su Presidenta Lic. Kenia del
Carmen Liriano Pérez y el Administrador General Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez. “A lo
Unico que no podemos renunciar es a lo que nos hace fuerte”. Francisco Luciano.

90. Participacion del Lic. Victor Manuel Terrero Pefia, Presidente del Comité Nacional
de Jévenes Cooperativistas (CNJCOOP) y Director Departamento Legal de COOP-
HERRERA, en representacién de CONACOOP y de COOP-HERRERA en VIl Convencidn
Internacional Iberoamericana del Cooperativismo y VI Convencidn Internacional
Cooperativismo Iberoamericano ‘“Cooperativismo y Desarrollo Sostenible”, orga-
nizado del 10 al 12 de mayo del 2019, en Punta Cana por Red Latinoamericana de
Cooperativas (RELCOOP).

91. Participacion el 8 de mayo del 2019 en la inauguracion de nuevas instalaciones del
Instituto de Formacién Cooperativa (INFOCOOP) del CONACOOP; con financiacion
crediticia de COOP-HERRERA.
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Participacion el 6 de mayo del 2019, conjuntamente con Presidentes de Federaciones
y el IDECOOP, en histdrica comparecencia ante la Cdmara de Industriay Comercio dela
Camarade Diputados paraendondeelLic. Jorge Eligio Méndez, Primer Vicepresidente
CONACOORP, por delegacidn, en representacién del Sector Cooperativo tuvo a su car-
go la Exposicidon de Motivos para la Propuesta del Cédigo Cooperativo Dominicano.

Participacion el 5 de mayo del 2019 en Asamblea General Coop-Central, celebrada en Las
Matas de Farfan; de Comisién COOP-HERRERA integrada por Lic. Quirina Julita De La
Rosa Aquino, del C.A,; Lic. Tony Américo Rodriguez Montero, del CV; Lic. Rossy Dennis
Montero Encarnacién, Presidenta Distrito Cooperativo No. 16 y Coordinadora Comisién
Mujer, Género y Equidad; y Lic. Victor Manuel Terrero Pefia, Presidente Comité Nacional
Jévenes Cooperativistas, Director Departamento Legal y Miembro Comisién Educacidn.

Participacion el 4 de mayo del 2019 del Ing. Breily Ricardo Montero, Lic. Victor
Manuel Terrero Pefia y de Braylin Brito Sarante en Lanzamiento de Pagina Web de
Coop-Manoguayabo.

COOP-HERRERA conmemord Dia Internacional del Trabajo bajo el lema COOP-
HERRERA: “Un futuro del trabajo seguro y saludable”. Agradecimiento a la grandeza
de bondad humana. Con motivo del 1 de mayo del 2019 Dia Internacional del Trabajo
..... Capital de Gestién Humana en Independencia COOP-HERRERA compartié sus
Valores y Principios Cooperativos en compafiia de Directivos Centrales y Presidente
Distritales . Hubo Mensaje de felicitaciones a nuestros Colaboradores Internos
por vivir con vocacion de entrega y espiritu de servicio. Un Paso de Seguridad con
Fidelizacién. “....Para los que aman a Dios todo obra para un bien.

Participacion en la 227 Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2019 (FILSD
2019) celebrada del 26 de abril del 2019, en donde hubo patrocinio al stand del
Periodista José Rafael Paula Sosa, en donde fueron ofrecidos Talleres sobre Origami,
Sensibilizacion de Induccién Cooperativa y patrocinio de charlas “Crea Tu Propio
Destino”. Patrocinio impresién del Libro Origami”; y de eventos dirigidos a nifios,
nifias y jovenes del 28 abril al 31 de mayo del 2019.

Sesiones de trabajo el 2 al 5 de mayo del 2019 del Consejo Especial Ampliado (C.E.A)
integrado por Miembros del Consejo de Administracion y Presidentes (as) de Distritos
Cooperativos; en proceso de evaluacién del primer cuatrimestre del Plan Operativo
Anual 2019 sujeto a la Planificacién Estratégica Institucional 2018-2021:

a)  Entronizacion de Valores COOP-HERRERA.

b)  Fidelizacién Societaria en Principios Cooperativos.

¢)  Cultura de Ahorro Responsable con Crédito dirigido a lo productivo.

d Responsabilidad Social Cooperativa Sistémica anclada en la comunidad para in-
tegracién solidaria.
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98. Compartir Solidario de Responsabilidad Social con Coherencia de Fidelizacion cele-
brado el 29 de abril del 2019 por el Distrito Cooperativo No. 14 que preside Dofa
Magalys Martinez Silvestre, procurando fortalecer la integracién y la solidaridad
compartida como compromiso ineludible de valor agregado para sustentabilidad
institucional.

99. Participacion en el IV Congreso de Cooperativismo “Cooperativas como Modelo de
Sostenibilidad e Innovacién”, organizado del 26 al 28 de abril del 2019 en Puerto Plata
por la Federacién Regional de Cooperativas del Cibao Central (FECOOPCEN).

100. Mensaje el 26 abril 2019 en Dia de la Secretaria dirigido al Cuerpo Secretarial de las
Areas Operativas, de Organos Centrales de Direccidn Social, Comités o Comisiones
Especiales de Trabajo, de Distritos Cooperativos; resaltando su esfuerzo y dedicacién
que fortalecen con su entrega la confianza constructiva de COOP-HERRERA; simplifi-

cado en:

a)  Entusiasmo.

b)  Profesionalismo.

¢)  Armonia.

d)  Paciencia a toda prueba.

e) Eficiencia y lealtad.

f)  Eficacia como equipo de trabajo.
g Ingenio con simpatia,

h)  Solidaridad sin ruptura ética.

i) Asertividad en la proactividad.

j) Empatia en la singularidad del buen desempefio y atencidn aserrada.

101. Participacion de amplia Comitivadela Direccidn Social Centraly Presidentes Distritales,
el 25 de abril 2019, en Puesta en Circulacién de la obra “La Via Cooperativa”, de la au-
torfa del Lic. Julito Fulcar Encarnacidn, Presidente del CONACOOP; en donde plantea
los pilares del Cooperativismo como movimiento social transformador; acto celebra-
do dentro de la Feria del Libro en el Salén Aida Cartagena Portalatin de la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia.

102. Participacion el 9 de abril del 2019 en Asamblea General COOPASUR, celebrada en
Azua; con Comision COOP-HERRERA integrada por la Gerente de la Sucursal Lic.
Wendy Beltrdn y el Lic. Gilbert Alfonso Marte, Gerente de Negocios de la Sucursal
COOP-HERRERA Bani.

103. Participacion el 7 de abril del 2019 en Asamblea General Cooperativa Vega Real, cele-
brada en Casa Club Vega Real; con Comision COOP-HERRERA.

o
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104. Realizacisn el 4 de abril del 2019 de Curso “Administraciéon y Gestién Integral de
Riesgos en Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”, a
cargo del Lic. Raymond Familia, Director General del Departamento contra Lavado
de Activos y Terrorismo del IDECOOP; dirigido en COOP-HERRERA a Alta Direccién
de los Organos Centrales, Comité de Crédito, Comisién de Educacidn, Presidentes
Distritales, Capital Humano de Gestién Operativa.

105. Participacion el 24 de marzo del 2019 en Asamblea General Cooperativa La Altagracia,
celebrada en Santiago; con Comision COOP-HERRERA integrada por Lic. Jorge Eligio
Méndez, Administrador General; y Jacer Mejia Pereyra, Encargado Departamento de
Crédito.

106. Participacion de Delegacion el 4 de marzo del 2019 en Acto celebracién del 30
Aniversario de COOP-SEGUROS.

107. pesarrolio en marzo del 2019 del Programa “Un Paso de Seguridad con Fidelizacién
Cooperativa” con el lema “....Para los que aman a Dios todo obra para un bien” y el
slogan “Juntos tenemos mas fuerza y lo hacemos mejor”’; dimensionando a COOP-
HERRERA como “Un Concepto Diferente de Hacer Cooperativismo”, “Caminando
con Seguridad Junto a Ti”.

108. celebracicn el 4 de febrero del 2019 del VI Encuentro Juventud COOP-HERRERA 2019;
en donde hubo Conversatorio de Experiencia de Exito con el popular artista Rafa
Rosario de la Orquesta Hermanos Rosario; y del ex pelotero de Grandes Ligas José
Cand; y la participacidn artistica del cantante Secreto El Famoso Biberdn.

109. en febrero del 2019 disefio de nuevas estrategias de marketing para el afianzamien-
to del micro emprendimiento, incorporando la tecnologia como plataforma para los
procesos del Acto Cooperativo Operativo.

110. con motivo del Dia Nacional del Ahorro Sucursal COOP-HERRERA Bani ofrece el 31
enero 2019 Curso sobre Cultura del Ahorro a Estudiantes Colegiox Nuestra Sefiora
de Féatima. El “Dia Mundial del Ahorro”, instituido en Milan (Italia) desde 1924 a raiz
del Congreso Internacional del Ahorro; COOP-HERRERA realizd en el Colegio Nuestra
Sefiora de Fatima de Banila “Jornada de Educacién Financiera y Valor del Ahorro”. En
el mismo participaron los estudiantes del Cuarto al Sexto Curso de Educaciéon Media
(segundo, tercero y cuarto de bachillerato), bald la Coordinacién de la Directora
General Hermana Carmen Alvarez, el Director de Media Lic. Cerso G. Hattom y el
Profesor de Matematica Financiera Lic. Donaidi Pérez. El mismo fue facilitado por
la Gerente de la Sucursal Lic. Wendy Beltran y el Lic. Gilbert Alfonso Marte, Gerente
de Negocios de la Sucursal COOP-HERRERA Bani; quienes enfatizaron en las herra-
mientas para la potencialidad de la cultura del ahorro y la importancia para la gene-
racién de riqueza en una vida productiva desde el fomento del emprendimiento para
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el desarrollo local y la mejoria de la calidad de vida. En un ambiente participativo
y de mucho entusiasmo los estudiantes participantes fueron animados a construir
su vida en los Valores y Principios Cooperativos, a cultivar con su esfuerzo el éxito
que le espera, siempre que siembren con Fe, Fraternidad y Servicio. Establecieron los
Facilitadores los elementos pilares para el Ahorro; entre los que destacaron que la
motivacién mds frecuente y generalizada para el ahorro es la intencién de capitalizar
y mejorar la posicién econdmica. Manifestaron los Facilitadores que el ahorro es el
deseo de alcanzar una situacién, dejar un patrimonio a los descendientes, anticiparse
a eventualidades futuras o ambas ala vez. Asimismo subrayaron que el ahorro es una
constante motivacién personal, fijando algunas prioridades:

a)  Diferenciar entre un lujo y una necesidad.

b)  valorar los recursos disponibles y pensar en darles el mejor uso.

)  Cubrir gastos basicos con los recursos disponibles, buscando tener un exceden-
te para ahorrar.

d)  Inversiones.

. iNo lo pienses mas! Son muchos los beneficios de ahorrar, por eso animate a hacerlo
y disfruta una vida con mayor libertad financiera. Llamaron a los estudiantes a procu-
rar autorizacion de su padre, madre o tutor para abrir su Cuenta de Ahorro usando la
Alcancia Ahorrin y Ahorrina y asi con sus aportaciones ir asegurando el apalancamien-
to de un futuro promisorio para ganar mas, garantizar la proteccion de su vida para
también poder en su momento poderse cubrir estudios universitarios, emprender un
negocio, adquirir su vehiculo o su vivienda y obtener un crédito responsable para forta-
lecimiento productivo. COOP-HERRERA: “Caminando con Seguridad Junto a Ti”.

112, Participacion de 50 Jévenes con proactividad de la Juventud COOP-HERRERA en
Segundo Congreso Juventud Cooperativista “Inclusién Social e Incidencia de Jévenes
en las Cooperativas”, celebrado en Casa Club Coop-Maimén el domingo 27 enero
2019; organizado por Comité Nacional de Jévenes Cooperativistas (CNJCOOP), que
preside Lic. Victor Manuel Terrero Pefia; en donde el Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez,
Primer Vicepresidente del CONACOOP y Administrador General de COOP-HERRERA
tuvo la exposicidn “Balance Sinergético del Empalme Generacional en el Desarrollo
Cooperativo” y CONACOOP “Modelo Innovador y Sostenible de Gestién”

113. Durante mes de enero 2019 participacidn en jornadas de Proactividad Cooperativa
del Distrito Cooperativo No. 13, que preside el Lic. José Manuel Mateo De Los Santos,
“Dando un Paso de Seguridad con Fidelizacién”.

114. Asesoria durante todo el afio 2019, dentro del Programa “COOP-HERRERA Verde”,

a micro empresarios sobre produccién y transformacién ecoldgica desde el espacio
autogestionario.
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116. cursos Talleres durante todo el afio 2019 de Capacitacién en Emprendedurismo
y Economia con Innovacion Social mediante la alianza estratégica con UNPHU
Emprende; dirigidos a emprendedores, motorizando herramientas para la formacion
de emprendedores para contribuir a su fortalecimiento, consolidar procesos de in-
clusién social, construir proyectos sustentables para mejorar la calidad de vida de
emprendedores y sus familias desde emprendimiento con Valores Cooperativos, fo-
mentar capacidad creativa e innovacion en productos y servicios endosando en su
marca la Identidad Cooperativa; imagen del emprendimiento que se reflejen para
incidencia publica en redes sociales, en herramientas de difusidn, estrategias publi-
citarias segun tipo de actividad con Principios Cooperativos de emprendimiento que
visibilice autoempleo, comercio justo, consumo responsable; comercializacidn ética,
y herramientas de modelos de negocios generadores de riqueza con empleos que
mitiguen la pobreza y contribuya al desarrollo local.
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Galardonada 2016 y 2017 en Gategoria A Primer Lugar
Premio “Responsabilidad Social Cooperativa” por FUNDESCOOP
_ Finalista en 2018 y con Nominacion en 2019.
Unica Cooperativa Dominicana Nominada 2019 por
Cooperativa de las Américas (ACI AMERICAS) en Categoria B
Premio “José Antonio Chavez Villanueva”.

Desde la base social entronizamos un fecundo aporte que dimensiona la pirdmide axioldgi-
ca de la dignidad humana; gestidn de valor de calidad agregada que contribuye al fortaleci-
miento de las dreas de Medio Ambiente, Educacidn, Juventud y Nifiez, Mujer y Equidad de
Género, Deportes, Arte y Cultura, Religién, Salud Mental, VIH/SIDA/Chikungunya/Dengue,
etc., con unainversién social de alta rentabilidad para el proceso de construccién de la paz
y de una nueva ciudadania empoderada en valores.

Con cada una de las iniciativas, aportes sociales e incidencia comunitaria, donde impul-
samos desde nuestra base juvenil la equidad, justicia social y el desarrollo sostenible en
beneficio de nuestros (as) asociados (as) , Capital Humano de Gestién Operativa, relacio-
nados y la comunidad; siempre aplicando las mejores practicas que dimanan de los Valores,
Principios y Filosofia Cooperativista.

111, COOP-HERRERA esta orientada al desarrollo sostenido de asociados (as) y la co-
munidad, por lo que en el afio 2019 continuo con mayor intensidad su labor socio
cultural, de alcance general, motorizado por los érganos centrales a través de la
Coordinacién del Departamento de Educacién, Comisiones Especiales de Trabajo y
Distritos Cooperativos conectados con la Administracidn General; procurando:

a)  Fomentar el sistema cooperativo entre sus asociados, focalizando el acto coo-
perativo hacia el ahorro, el crédito y cualquier otra actividad y servicio afin al
cooperativismo que coadyuve a mejorar la calidad de vida del asocia- do y de su
entorno.

b)  Estimular el habito y fomento del ahorro entre sus asociados y el uso prudente
y responsable del crédito.

c) Capacitar social y econdmicamente a los asociados mediante una adecuada
educacidn cooperativa y solidaria que fomente la expansién e integracién del
movimiento cooperativo nacional e internacional.

d)  Promover y fortalecer los valores de transparencia, honestidad, solidaridad,
equidad, lealtad, respeto, sensibilidad humana, superacién permanente,
res- posibilidad social y proactividad, junto a la eficiencia, espiritu de servicio,
innovacién y compromiso con la calidad, asegurando siempre la satisfaccién del
asociado.
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e)  Promover la cooperacion econdmica entre sus asociados y fortalecer el ejer-
cicio de la solidaridad y fraternidad entre los asociados, mediante programas
educativos permanentes.

I3 FUNDESGOOP OTORGA NOMINACION RSGC A COOP-HERRERA. JResits

Reconocimiento al cumplimiento de los Objetivos ya descritos la Fundacién Dominicana
para Desarrollo Social y Cooperativo (FUNDESCOOP) otorgé Nominacién en el 2019 y
en el 2018 a COOP-HERERRA por tercer afio consecutivo, luego de haber obtenido el
Primer Lugar del Premio ala Responsabilidad Social Cooperativa, dentro de la Categoria
Aen 2016y 2017.

(1M CENTRO ATENCION INTEGRAL FAMILIAS INTELIGENTES CAIFI COOP-HERRERA.

El 7 febrero del 2018 marca el inicio operacional del Proyecto de Innovacién Social
de Emprendimiento mas trascendente generado por una Cooperativa en Republica
Dominicana y pionero Unico en América Latina en materia de Salud Mental. Es
una experiencia novedosa que surgié como resultado de un compromiso de la
Responsabilidad Social para con asociados y asociadas de COOP-HERRERA y la comu-
nidad; ofreciendo de manera gratuita sus servicios de terapias individuales, familia-
res, grupales, de parejas, psiquiatria y terapia de aprendizaje. Trabajando con casos
de problemas familiares, problemas de relacién de pareja, depresién, problemas de
aprendizaje, dificultad en la adaptacién social, violencia de género, abuso infantil,
trastorno alimenticio. Todo esto a través de sesiones de terapias psicoldgicas, ade-
mas de otras actividades de psicoeducacion.

Con el Centro de Atencidn Integral Familias Inteligentes (CAIFI COOP HERRERA) se
procura dar respuesta a las grandes necesidades de atencién en materia de salud
mental a la poblacién dominicana.

Las proyecciones iniciales de ser un centro con los alcances de dar servicios a socios
(as), la comunidad y la sociedad dominicana se quedaron cortas, hasta el punto de
que el CAIFI es un referente nacional e internacional que otras instituciones del ramo
tratan de emular; y donde Comitivas de organizaciones internacionales, Cooperativas
y Embajadas radicadas en el pais han visitado también el CAIFI para replicar el Modelo.

Durante el 2019 el CAIFI COOP-HERRERA para lograr la ejecucién de las metas pro-
puestas contamos con un Capital Humano de 26 profesionales de la Psicologia, con
una Coordinacion Operativa y bajo la sabia Coordinacidn General del Dr. Luis Norberto
Vergés Bdez y la Gerencia Operativa de la Lic. Pamela Santana.

Desde entonces operd con un primer componente, el de asistencia psicoldgica gratui-

ta a la comunidad, y como resultado de ese proceso, cientos de familias y personas,
recibieron la buscada ayuda profesional. Durante el mismo afio fueron abiertos otros
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programas, entre ellos: mediacién de conflictos, evaluaciones psicoldgicas, sala de
aprendizaje y programa psicoeducativo (familias fuertes y habilidades parentales).

Cada uno de estos componentes permitié que el Centro ofreciera servicios con una
gran cobertura, sobre la base de una serie de lineamientos que favorecieron el forta-
lecimiento de la salud mental y la prevencidn de las problematicas psicosociales en el
entorno comunitario.

La labor continud en el afio 2019 grandes avances tanto cualitativos como cuantitati-
vos en relacién con el afio 2018.

La reduccién del impacto de la violencia familiar y de género; neutralizacion de indi-
cadores como el embarazo en adolescentes, delincuencia, consumo de sustancias y
tratamiento de un sin nimero de problemas mentales, son algunos de los principales
resultados de una experiencia profesional, inspirada por la responsabilidad social de
COOP HERRERA.

En el 2019 se resaltan resultados de la gestion CAIFI COOP HERRERA que marcan
una importante impronta en el periodo de referencia (enero - diciembre 2019), se
pueden destacar las siguientes:

ASISTENCIA TERAPEUTICA. Un total de 2,322 usuarios fueron beneficiados de
este solo servicio, modalidad que se encuentra mas fuera del alcance de la poblacién
debido a su alto costo, y la falta de cobertura de esto tipo de servicios. Estos usuarios
fueron al menos un promedio de siete sesiones, lo que representd 15,334 sesiones
en esta sola modalidad de abordaje. Estos datos duplican el nimero de cantidad de
pacientes asistidos en el afio anterior (2018) y quintuplican la cantidad de sesiones
terapéuticas del mismo afio.

El promedio de una consulta privada de este tipo ronda entre $2,500 y $5,000.00, que
al asumir el costo minimo como referente nos da una proyeccién de $23, 220, 000.00
que los socios y comunitarios dejaron de pagar por concepto de este solo servicio de
salud mental.

A esto se agrega una serie de intangibles que aportan calidad a la salud preventiva
y la reduccién de una serie de problemas que entran en la categoria de estresores,
sociales como son Cursos Talleres Educativos en temas de interés familiar, adolescen-
tes y parejas, educando padres, tutores e hijos para el desarrollo de la paz y el buen
trato familiar, como son:

o El maltrato infantil

U Consumo de sustancias

e Violencia intrafamiliar y de género.
. Problemas de aprendizaje
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. Descongestionamiento del sistema de justicia
. Problemas de depresidn y suicidios

o Conductas delictivas o antisociales

o Embarazos en adolescentes

o Desercién escolar

Adicional a la consolidacién del programa terapéutico, fueron tomando cuerpo
otras iniciativas comunitarias de especial valor y que al incorporar un nuevo personal
garantizara que la cooperativa, a través del CAIFI COOP HERRERA pueda responder
a las necesidades de amplios sectores de todo el pais en materia de salud mental
preventiva. Entre ellas se encuentran:

PROGRAMA DE HABILIDADES PARENTALES. Orienta sus acciones hacia los
padres de hijos adolescentes, los cuales desarrollan una serie de habilidades para el
manejo parental adecuado conforme a los retos que demanda esta etapa de la vida.

PROGRAMA DE FAMILIAS FUERTES. Se concentra en intervenir a familias com-
pletas, las cuales fortalecen vinculos de cercania y mejorar la capacidad para resolver
de forma saludable los conflictos que le afectan.

Ambos Programas impactaron a 370 familias y parejas, con un promedio de cinco
miembros cada una, lo que habla de un efecto inmediato en 1,850 personas y cada
una de esas familias participé en un promedio minimo de 7 encuentros consecutivos.

El costo minimo en el campo de salud mental para recibir un servicio tan sistematico
de este tipo durante tantas sesiones y al menos dos horas promedio por sesién anda
por $15,000 por persona, lo que en una proyeccién econdmica alcanza la cifra de RD
$27,750 .000 por el total de personas intervenidas.

PROGRAMA DE MEDIACION DE CONFLICTOS. Se desarrollé en 48 talleres en
diferentes escenarios escolares, y dejé como legado a 2,370 estudiantes formados
como mediadores de conflictos, lo que ha generado un impacto saludable en la
capacidad de los estudiantes para reducir la violencia y promover el buen trato en
las instituciones intervenidas. Al igual que los demas servicios COOP-HERRERA lo
ofrecid de forma gratuita. El componente de mediacion de conflictos también hizo
sus grandes aportes, esta vez capacitando a 2,330 lideres comunitarios y estudian-
tiles en habilidades para la solucién pacifica de conflictos. Dentro de este grupo de
beneficiarios, un total de 1,294 fueron mujeres y 1,076 fueron hombres.

PROGRAMA DE PSICOMETRIA. Esfuerzo cientifico de poner al alcance de Ia
poblacién de escasos recursos el procedimiento de salud mental mas incosteable,
COOP-HERRERA introdujo el servicio de este rengldn, teniendo como resultados la
aplicacion de 799 pruebas psicoldgicas como parte de baterias de las que se benefi-
ciaron 203 usuarios y familias.

N
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PROGRAMA DE REFORZAMIENTO PARA EL APRENDIZAJE. Dirigido a nifias, nifios y
adolescentes con disfunciones académicas. Aportando esto, en un drea especializada
que ha sido de gran carencia para la comunidad.

PSIQUIATRIA. Con el objetivo de prevenir, evaluar, diagnosticar, tratar y rehabilitar
a las personas con trastornos mentales y asegurar la autonomia y la adaptacion del
individuo a las condiciones de su existencia.

La aplicacién de cada baterfa de pruebas, que en condiciones normales incluye un
promedio de tres a cuatro pruebas cada bateria, tiene un costo en promedio de
$10,000.00 a $15,000.00, lo que resulta incosteable para nuestra poblacién con
debilidad financiera. En las soluciones aplicadas, este servicio les ahorré a nuestros
usuarios la cifra de RD $2,030,000.00.

La barrera econdmica, que tradicionalmente ha sido uno de los grandes obstdaculos
que hanimpedido el acceso a la salud mental de la poblacién dominicana, ha sido vul-
nerada por parte de la oferta de estos programas que son desarrollados por el CAIFI
COOP-HERRERA. La poblacién demandante de los servicios fue exenta de un total de
RD$53,000,000, en las once mil doscientas cincuenta y siete personas beneficiadas
en los diferentes tipos de servicios.

Ademas, durante el 2019 el centro introdujo un nuevo servicio de Psiquiatria y terapias
de aprendizajes para nifios. Esto con el objetivo de suplir estas ayudas a la poblacidn.

En la actualidad el CAIFI COOP-HERRERA se encuentra desbordado, por lo que hay
necesidad de ampliar la estructura fisica para responder a una demanda de atencidn
inmediata y citas mas rdpida u oportuna.

Realidad 2019 CAIFI COOP-HERRERA

Cantidad de
Programas < e .
desarrollados en 2018 beneficiarios
2018.
Asistencia Psicoldgica 2,322
Psicoeducacion 5,196
Mediacién Conflictos 2,370
Psicometria 799
Terapia de Aprendizaje 498
Psiquiatria 72
Total personas Beneficiadas 2019 1,257
N
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119.1.
b)

d)

119.2.

b)

CANTIDAD DE USUARIOS ASISTIDOS
(PSICOTERAPIA)

Familias y Parejas 282
Nifios y Nifias 1,726
Muijeres 223
Hombres 91
Total Usuarios 2,322

Resultados cuantitativos CAIFI COOP HERRERA.

El componente de psicoeducacién marcd un hito importante ya que no habia
funcionado a plenitud durante el afio 2018. Durante el pasado afio, 2019 impactd
de forma directa a un total de 5,196 personas, de las cuales 3,224 fueron del sexo
femenino y 1,972 masculino. Es importante destacar que desde este componente
se organizaron 82 entrenamientos especializados dirigidos a padres, madres e hi-
jos sobre habilidades parentales y familias fuertes, logrando asi que la Cooperativa
Herrera a través del CAIFI pasara a la vanguardia en el desarrollo sistematico de
este tipo de actividades.

Desde lainstitucién se desarrollé un novedoso esfuerzo para poner al alcance de la
poblacidn de bajos recursos la aplicacidn de pruebas psicoldgicas de comprobada
eficacia, incluyendo (pruebas de tamizaje, estandarizadas y actuariales) a los fines
de explorar de forma cientifica las bases y origen del comportamiento disfuncional.
Como resultado de este empefio fueron aplicadas 799 baterias de pruebas, cada
una de las cuales reunia los diferentes recursos de valoracién para una adecuada
deteccidn de los problemas relevantes.

El programa de aprendizaje intervino a 498 nifios con dificultades de aprendizaje,
los cuales participaron de forma sistematica recibiendo orientaciones y participan-
do de un proceso activo para superar sus dificultades.

El programa de atencidén fue reforzado con la entrada de una psiquiatra, quien
evalud e intervino a 72 pacientes referidos por sintomatologia mayor.

Logros cualitativos CAIFI COOP HERRERA.

La disponibilidad de oferta de servicios en materia de salud mental y la re-
duccién de los principales factores de riesgo para los principales problemas
psicosociales.

La novedad en cuanto a que sea una institucion financiera (COOP HERRERA) la que
auspicie dentro de su compromiso social, junto con una alianza a una institucion
publica como lo fue el Despacho de la Primera Dama.

G,
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c) Familias originalmente desestructuradas y disfuncionales que ahora lucen integra-
das y con buenos indicadores de salud mental.

d) Reduccién de los indicadores de violencia intrafamiliar y de género con cero tasa
de letalidad en los casos que fueron referidos a la institucidn.

e) Creacion de espacios de desarrollo personal y superacién de discapacidades para
actores sociales y comunitarios de todas las edades (nifios, nifias, adolescente y
adultos).

f) Reconocimiento por parte de la comunidad como un centro de atencién confiable.

g) Sinergias importantes con instituciones que hacen referimientos, entre ellos: co-
legios y escuelas; procuradurias fiscales municipales, asi como también unidades
especializadas de atencidn a la violencia comunitarias.

h) Ahorro econédmico a las familias mdas desposeidas que reciben las asistencias psico-
|6gicas de forma gratuita.

119.3. Reconocimientos. El Centro de Atencidén Integral Familias Inteligentes hace varios
reconocimientos, entre ellos:

a) A la Direccién Social de COOP-HERRERA por la visién institucional que tomé en
cuenta la salud mental como su tema prioritario dentro de su compromiso social,
algo sin precedentes en instituciones de esta naturaleza.

b) Alpersonal del Centro, integrado por terapeutas, psicélogos (gas), psiquiatras, pa-
santes de maestria, quienes asumieron el reto de favorecer los logros presentados
por la institucidn hasta ahora.

c) Al Despacho de la Primera Dama por facilitar la alianza fundamental que permitié
el desarrollo del Centro.

d) Al Ministerio de Educacién por haber facilitado los nombramientos al personal que
presta servicios en el Centro.

e) Alos socios de la COOP-HERRERA por haber sido los mds consistentes en cuanto a
solicitar los servicios de asistencia psicoldgica.

f) Alasinstituciones referidoras que confiaron sus casos al Centro bajo la premisa de
que desde nuestra institucidn se podrd hacer mejor.

119.4. Opiniones relevantes CAIFI COOP-HERRERA:

a) El Centro de Atencidn Integral Familias Inteligentes (CAIFI - HERRERA) es un re-
ferente de salud mental comunitaria que despierta el interés, no tan solo de los
usuarios de los servicios, sino también de tomadores de decisiones importantes
en materia de Salud Publica. Eso ha hecho que USAID haya incorporado el CAIFI
COOP-HERRERA a la Red de Salud y que el Ministerio de Salud se haya interesado
en tener las estadisticas que genera dicho Centro.

b) El Centro estd llamado a ser un espacio de conexidon entre todas las instituciones
que se quieran inspirar en él para ofrecer desde la responsabilidad social una serie
de respuestas a la sociedad dominicana para los problemas de salud mental y
problematicas psicosociales.
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Participacién de los nifios en Actividad del programa Construyendo Familias que imparte el Centro de
Atencidn Integral Familias Inteligentes Caifi Coop-Herrera.

Proceso de Intervencion Terapéutica. Capacitacion del Programa Habilidades Parentales.

e
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Participacién de los nifios en Actividad del programa Construyendo Familias que imparte el Centro de
Atencidn Integral Familias Inteligentes Caifi Coop-Herrera.
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Escuela, Colegios e instituciones intervenidas por el programa Mediacion de Conflictos y otros talleres educativos.

(7|8 REALITY SHOW NACE UN EMPRENDEDOR Y PROGRAMA BUENOS NEGOCIOS.

Con el propésito de fortalecer el proceso de vitalizacién del ecosistema del empren-
dimiento en la Juventud y en las Mujeres, fueron auspiciados por COOP-HERRERA
actividades desde el Centro Nace un Emprendedor; donde se destacan:

a

h)

c)

d)

X Foro Idea Show para Emprendedores Sociales. 23 julio 2019. Circulo de Co-
leccionistas. Zona Colonial de Santo Domingo; en donde fueron presentados
Proyectos de Emprendimiento Social y Comunitario.

VIII Foro Mujeres Emprendedoras “Emprendimiento de la Mujer Actual”. Minis-
terio de Industria y Comercio y MIPYMES 20 agosto 2019. En el Teatro Roraima
de Sambil.

Foro Mujeres Emprendedoras “Imagen, Vestuario y Apariencia en los Nego-
cios”. Jueves 10 octubre 2019. En Acrdpolis Center del Distrito Nacional.

Foro Internacional Mujeres Emprendedoras “Imagen, Vestuario y Apariencia en
los Negocios”. Jueves 10 octubre 2019. En Acrdpolis Center del Distrito Nacional.
Foro Mujeres Emprendedoras en sintonia de la Gew Venezuela 20 noviembre 2019,
en la semana global de Emprendimiento, en san Cristébal, Tachira, Venezuela.
Coctel Nace un Emprendedor en la semana global de emprendimiento, viernes
22 noviembre 2019, Atrio central de Acrépolis Center del Distrito Nacional.
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121. coOP-HERRERA agradece al Grupo Proceso y Buenos Negocios que coordina la Lic.
Mayra Holguin Vasquez y su equipo; asi como al Ing., Juan Enrique Rosales Cortés de
UNPHU EMPRENDE, por su empefio y dedicacidn en procura de servir a la sociedad
con alto espiritu solidario para hacer del ecosistema del emprendimiento de la puerta
de entrada de la singularidad de la confianza con conocimiento para que jévenes
y mujeres asuman con responsabilidad la cultura del cambio hacia una dimensién
enaltecedora del espiritu humano fortalecido junto a la Educacién Financiera que
COOP-HERRERA eleva con soberana impronta de gratitud a la Fundacién Reservas
del Pais y al equipo que sustenta con su trabajo de la calidad la Lic. Rosa Rita Alvarez
Khourie. Se destaca una inversién en gestion de emprendimiento colectivo en el
2019, en los diferentes entornos de RD$9,346,115.09.

CATEGORIAS
DENTRO DE
ELEMENTOS
EVALUATIVOS

OTRAS AREAS DE ALTO VALOR HUMANO
ELEMENTOS SOLIDARIOS DESCRIPTIVOS

“Motivar el involucramiento y sentido de pertenencia de los socios
con la marca cooperativa (Marca Coop), para que, asumiendo
su compromiso con la cultura cooperativa, género, mujer y
equidad, juventud, medio ambiente y biodiversidad, desarrolle
procesos cognitivos que coadyuven a dimensionar la pertinencia
de una cultura organizacional centrada en sus Principios y Valores
Cooperativos. (Resolucién No. 11 de la Declaracién Compromiso
Coop-Herrera en Primer Congreso Cooperativo Coop-Herrera
“Innovacién, Productividad y Competitividad en las Cooperativas”,
Hotel Dreams Resort & Spa, Bayahibe, La Romana, Republica
Dominicana).

Medio Ambiente y
Biodiversidad

Organismo
Responsable:

Comision de

Medio Ambiente y
Biodiversidad Coop-
Herrera

e Continuidad aplicativa a la ejecucién de actividades coopera-
tivas vinculadas al Compromiso de la Adhesién al Pacto Verde
Cooperativo auspiciado por ACI.

e Divulgacién, sensibilizacién y activa participacién de la mem-
bresia y el entorno comunitario de Coop-Herrera contra Ila
depredacion de Loma Los Nobilleros y en la defensa de Loma
Miranda. Desarrollo de “Publicidad y Panfletos para la Decla-
racién Loma Miranda Parque Nacional’”’; validando la Coope-
racion entre Cooperativas y respaldando con lazos solidarios
los esfuerzos medioambientales de la Cooperativa Vega Real y
Cooperativa La Altagracia, entre otras instituciones. Enero-di-
ciembre 2019.

e Participacién en la Jornada Nacional de Limpieza Costera, Pla-
ya San Gil, celebrada junto al Comité Nacional de Jévenes Coo-
perativistas -CNJCOOP-2019.

. 7
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Participacidn activa en jornadas educativas para la preserva-
cion del medio ambiente, la conservacién de los recursos natu-
rales y la biodiversidad, sensibilizando a asociados, asociadas
y a la comunidad, en colaboracién con la Divisién de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste, Fun-
daciones, grupos populares comunitarios, escuelas publicas,
colegios privados u otras organizaciones de la sociedad civil.
Otras jornadas de singular importancia organizadas por la Aca-
demia de Ciencia de la Reptblica Dominicana, la Comisién Me-
dio Ambiental de la UASD.

Implementacién de Politicas de Reciclaje “Somos Verde”, a
los fines de crear conciencia cooperativista de la necesidad de
preservar el medio ambiente y la biodiversidad; y coadyuvar a
unirse a la campana del Estado Dominicano “Por una Republi-
ca Dominicana Limpia”.

Jornadas de charlas ecoldgicas sobre la explotacién minera en
la Republica Dominicana bajo el slogan “Gente Pobre en Terri-
torios Ricos”.

Jornada de Limpieza del entorno de la Cafiada de Guajimia,
junto al Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste y el Ministerio
de Medio Ambiente.

Entrega de Tanques Ecoldgicos para recepcion de basuras en
los barrios de incidencia de la Cooperativa.

Siembra de arboles en margenes del Rio Manoguayabo junto
a estudiantes de Educacién Media de Centros Educativos ads-
crito a COOP-HERRERA de Las Palmas, Las Caobas, Bayona y
Manoguayabo.

Salud

Organismo
Responsable:

Comision Salud
Coop-Herrera

Participacién y patrocinio Taller de Vigilancia Nutricional, re-
presentacién de Coop-Herrera y Area VIII de Salud, realizado
en el Salén de Actos, Don Ledn Jaime Debrand. 28 de mayo Dia
Mundial de la Nutricién.

Participacién y Colaboracién Taller “Lactancia Materna” en
conjunto Primera ARS Humano, Prisma Salud Dominicana y el
Distrito Cooperativo No. 3 de Coop-Herrera. 1-7 de agosto del
2019 Semana Mundial de Lactancia Infantil.

Jornadas educativas de Orientacién en Salud para Cooperati-
vistas con el apoyo de la Direccidn Regional VII-MSP para San-
to Domingo Oeste, el Hospital Regional Dr. Marcelino Vélez
Santana y grupos comunitarios de los nticleos de salud. Febre-
ro 2019 con Pruebas Prevencidn Diabetes, abril 2019 con Prue-
bas para detector presidn arterial, agosto 2019 con Pruebas de
Papanicolaou y noviembre 2019 con Pruebas Prostaticas.
Operativo Médico Oftalmoldgico promoviendo el bienestar de
la vision de los socios, realizado en Centro Laser, el martes 4 de
junio 2019.

{ .
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e Participacién y patrocinio directo en la Feria de Envejecientes
organizada por la Fundacién Comunitaria en Accién por la Sa-
lud y Seguridad Social (FUCASS) octubre del 2019.

e Participacién y patrocinio con la Fundacién Comunitaria en Ac-
cién por Salud y Seguridad Social en el Operativo Médico cele-
brado, en donde hubo Odontologia, Medicina General, Cardio-
logia, Papanicolaou, examen de prdstata, examen de mama,
medicamentos, etc.

e Participacién y patrocinio en Mesa Intersectorial de Salud Se-
xual y Reproductiva del Municipio Santo Domingo Oeste.

e Participacién y patrocinio en el Acto de Investidura en la gra-
duacién de 215 graduandos y graduandas como Auxiliar de
Enfermeria, Farmacia y Asistente de Cirugia, de la Fundacion
Sensacién de Buenos Aires de Herrera. junio 2019.

e Operativo de prevencidn a la epidemia de virus Zika, Chikun-
gunyay Dengue con distribucién de mosquiteros, medicamen-
tos, volantes informativos; charlas, etc.

e Charlas de Prevencién al Cdleray la Leptospirosis.

e Realizacién de Charla contra la Prevencién del Cancer de
Mama, 4 de junio 2019.

e Activa participacion en el Programa contra la Tuberculosis.
Area VIII-MSP.

e Jornadas de Vacunacién para nifos, jdvenes y adultos en Salo-
nes de la Coop-Herrera.

e Contribucién econdmica dentro del Fondo de Solidaridad para
compra de recetas médicas, tratamientos clinicos y pagos hos-
pitalarios.

e Operativo Odontoldgico en Colaboracidon de los médicos de las
fuerzas armadas de la Republica Dominicana. los dias 23 y 24
de agosto 2019.

e Operativos de Mamografia “Cuidando Salud de Nuestras Mu-
jeres”, mediante alianza estratégica con el Despacho de la Pri-
mera Dama de la Republica y el Programa “Mujeres Saluda-
bles”. 4 de junio 2019, donde fueron evaluadas 234 mujeres.

Educacidn e Realizacion de 276 Cursos Talleres Formativos de Induccién
Cooperativa y de Jornadas de Educacién sobre Cooperati-

Organismo vismo dirigidos a asociados (as) durante todo el afio 2019, a

Responsable: microempresarios, empleados (as) de empresas, escuelas y

Comision Educacion colegios con alianzas estratégicas con COOP-HERERRA.

Coop-Herrera e Realizacion Seminario Taller Carrera Dirigencial dirigido a
Directivos Centrales y Distritales COOP-HERRERA, sdbado16
marzo 2019.

e Participacién como facilitadores y emprendedores COOP-HE-
RRERA en Ruta MIPYMES UNPHU. marzo 2019.

G,
. {
Memoria 2019  Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria n



Encuentro Dia del Estudiante ‘“Conocimiento es Poder”. 1534
alumnos de Escuelas y Colegios de Santo Domingo Oeste. fe-
brero 2019.

Cursos Taller Manejo de Operaciones de Productos y Servicios
Cooperativos para Microempresarios. Marzo, mayo, julio, sep-
tiembre y noviembre 2019.

Participacidn activa y patrocinio con Animadores Coop-Herre-
ra en Programa de Alfabetizacién Programa Quisqueya Apren-
de Contigo”, con 382 personas en proceso de alfabetizacién
durante el 2019.

Participacion en el Ill Congreso Regional Cooperativo de Fe-
coopcen y Convencidn Financiera del Cooperativismo Domini-
cano.

Participacién Taller Responsabilidad Social FUNDESCOOP. 13
de septiembre 2019.

Participacién en 11 Seminarios, Charlas, Congresos y Talleres
sobre Prevencién de Lavado de Activos, organizado por UAF,
CONACOOP, Fundacién Reservas del Pais, IDECOOP entre abril
y diciembre 2019.

42 Cursos de Ahorro Infantil, dirigido a nifios, nifias y adoles-
centes de la comunidad, por el Nticleo Integral Educacion Para
Escuelas y Colegios (NIEPCE). Todo el afio 2019.

Realizacién de 396 Talleres sobre Importancia del Cooperati-
vismo y Cultura del Ahorro, dirigido a trabajadores dentro del
Programa Coop-Herrera Empresarial, todo el 2019.
Realizacién de 21 Seminarios Finanzas Personales: Abril, junio,
agosto, septiembre, noviembre y diciembre 2019; con auspicio
de Fundacién Reservas del Pais y Unphu Emprende.
Participacién Pasantia de Intercambio de Experiencias con
Cooperativas de Espafa, Italia, Costa Rica, Panama, Andalucia
en Espafa, organizadas por CCC-CA, CONACOOP y EAES.
Participacidn en eventos con motivo del Mes del Cooperativis-
mo.

Recibimiento, seguimiento y preparacidon en Cooperativismo
de 149 Estudiantes Pasantes de Politécnicos del Distrito Nacio-
nal, Santo Domingo Norte, Santo Domingo Oeste y Santo Do-
mingo Este; Fe y Alegria; UASD, UFHEC, UNEV, UCSD, PUCMM,
UNPHU. Enero-agosto 2019.

Capacitacién en el Seminario Taller “Andlisis, Evaluacidn, Pro-
cedimientos y Administracion de Cartera Crediticia” a todos
los Oficiales de Crédito, Gerentes de Sucursales, Funcionarios
y Directivos de Coop-Herrera vinculados a areas crediticias;
con el auspicio de la Fundacién Reservas del Pais. Todo el afio
2019.
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e Participacién “VIIl Convencidén Financiera del Cooperativismo
Dominicano y V Internacional”, organizada por el CONACOOP.
11 al 13 de octubre del 2019.

e 36 Curso de Gestién Financiera para Microempresarios impar-
tido en COOP-HERRRERA a emprendedores con el auspicio de
la Fundacién Reservas del Pais, enero-noviembre 2019.

e Participacién en el Seminario-Taller, Tendencias actuales y Ges-
tién en el Cooperativismo.

e Apadrinamiento, acompafiamiento y otorgamiento de Premio
dentro del Programa Bachicoop a Estudiantes Sobresalientes
de Sexto Grado de Educacidn Media en Actos de Investidura
0 Graduacidn a alumnos de 22 Escuelas y 17 Colegios de Santo
Domingo. Julio, agosto, septiembre y octubre 2019.

e Curso-Taller a Funcionarios y Directivos de Coop-Herrera “Psi-
cologia y Etica Dirigencial”, realizado 6 y 7 de julio del 2019.

e Seminario Taller a Funcionarios y Directivos de Coop-Herrera
“Andlisis, Evaluacién, Procedimientos y Administracién de Car-
tera Crediticia”, realizado el 7 de agosto del 2019.

¢ Talleres sobre Dimensiones de los Valores y Principios del Coo-
perativismo en el Mes del Cooperativismo, dirigido a dirigen-
tes distritales.

e Realizacion Curso de” Liderazgo y Participaciéon” en los Distri-
tos Cooperativos del 2019.

e Realizacidn taller Carrera Dirigencial dirigido a Directivos Cen-
trales y Distritales COOP-HERRERA, 26 marzo 2019.

e Participacidn en el 5to Congreso Regional y 3do Internacional
del Cooperativismo Dominicano.

e Participacién Taller Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del terrorismo. por el Lic. Raymond Familia, Direc-
tor Departamento contra Lavado de Activos del IDECOOP, 4

abril 2019.
Arte y Cultura e Realizacién del Resort & Spa Lopesan Costa Bavaro, Punta
Cana del 16 al 18 agosto 2019, con la participacién de 712 aso-
Organismos ciados y asociadas.
Responsables: e Patrocinio del lanzamiento y participacién del Carnaval Santo

Domingo Oeste 2019.
Comision de Gultura * Patrocinio y participacién del Carnaval Los Alcarrizos 2019.
Coop-Herrera » Jornadas culturales: artisticas, teatrales y folcléricas en alianza
estratégica con la Casa de la Cultura Herrera; donde hubo ma-

Goml_smn de Recreo nifestaciones artisticas de amplia creatividad, manualidades,
y Turismo otc
Coop-Herrera

* Aniversario de la Fundacién de COOP-HERRERA con diversas
actividades artisticas, culturales y exposiciones histdricas.

e Participacidn activa en los Actos Conmemorativos del Mes del
Cooperativismo Dominicano.
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e Celebracidn del Pasadia de Confraternidad Familiar COOP-HE-
RRERA, el domingo 1 de diciembre del 2019 con la participa-
cién de 2988 personas; donde hubo entretenimiento, compar-
tir en hermandad solidaria, con juegos de integracién familiar,
grupos folkldricos, presentacién teatral y toda una serie de
actividades enriquecedoras para la familia cooperativista; des-
tacdndose el Concurso FamiCoopmetro y las presentaciones
artisticas, show de karaoke, entre otros.

e Encuentro Navidefio Comunitario con Empleados, Directores
de Distritos y Comisionados y el tradicional regocijo Navidefio
Distrital Coop-Herrera, 21 diciembre 2019.

e Celebracién de actos culturales y artisticos comunitarios con
motivo del Dia de los Reyes Magos con Premios y actividades
propicias para nifios, nifias y adolescentes. Y Sorteo de la Jee-
peta Hyundai Tucson 2020 del Concurso COOP-HERRERA “La
Estrella de la Navidad Eres TU”. 6 enero 2019

¢ Celebracién Dia de las Madres con Charla “Estrategias de la Ma-
dre para Vivir en Felicidad con la Familia”. a cargo del Dr. Luis
Norberto Vergés Baez; Presidente del Centro Profesional de
Psicélogos Unidos, Director del Centro Conductual Para Fami-
lia y Coordinador General del CAIFI COOP-HERRERA, Premios y
Concierto Artistico Concierto Artistico “Amor de Madre” con
Orquesta de Miriam Cruz. Dia del Maestro con Reconocimien-
to a su labor y Conferencia “El Arte de Educar.

e Celebracidn Dia de los Padres con Charla “Tratar Bien es Vivir”.
a cargo del Dr. Luis Norberto Vergés Baez; Presidente del Cen-
tro Profesional de Psicélogos Unidos, Coordinador General del
CAIFI COOP-HERRERA.

e Participacién y patrocinio en la feria Expo mango Bani 2019.

e Participacién y patrocinio en las Fiestas Patronales de Bani
Nuestra Sefiora de Regla en Bani, donde COOP-HERRERA llevd
el gran Concierto con la Reina del Merengue Milly Quezada. 17
noviembre 2019.

e Participacidn y patrocinio en las Fiestas Patronales de Bani
Nuestra Sefiora de Regla en Bani, donde COOP-HERRERA llevé
el gran Concierto con la merenguera Miriam Cruz. 21 noviem-
bre 2019.
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Religion e Liturgia de accidn de gracia 56 Aniversario Coop-Herrera, Ofi-
ciante: Rvdo. Padre Rafael Delgado Suriel (P. Chelo). Parroco

Organismos Parroquia Nuestra Sefiora de Lima. Rincdn, La Vega. Republica

responsables: Dominicana y Alexis Corniel y su Banda Musical el 5 de sep-

Comision de tiembre del 2019.

Cultura e COOP-HERRERA participa el 11 noviembre 2019 en Bani con Co-

Coop-Herrera mitiva Especial en Misa Inaugural de Fiestas Patronales Nues-

tra Sefiora de Regla, oficiada por el Obispo Mons. Victor Emilio
Masalles Pérez.

e Presencia, asistencia y patrocinio a eventos culturales de ba-
rrios y fiestas patronales comunitarias 2019.

e Culto Devocionario Evangelistico COOP-HERRERA “No Tengas
Miedo, lo mejor estd por venir’”’. Agosto 2019.

e Concierto Musical de Adoracion COOP-HERRERA por la Con-
memoracién del 56 Aniversario de la Fundacién de COOP-HE-
RRERA, bajo el patrocinio del Proyecto Villas Pastoral y dirigida
por el Rev. Pastor Adolfo Mateo, Presidente de la Confraterni-
dad de Pastores Evangélicos de la Republica Dominicana. Oc-
tubre 2019.

e Participacién en patronales y Misa dedicada a COOP-HERRERA
por la Parroquia Espiritu Santo, 11 junio 2019.

e Participacién y patrocinio de la conmemoracién de 501 Afios
de llegada a Republica Dominicana de la Iglesia Protestante.

e Participaciény patrocinio de la conmemoracién de 511 Aflos de
llegada a Reptblica Dominicana de la Masoneria.

Comision de Recreo
y Turismo
Coop-Herrera

VIH/SIDA e Realizacion de 22 Talleres de Prevencion de Enfermedades de
Transmisién Sexual, Papiloma Humano y VIH/SIDA dirigidos a

Organismo la Juventud. Febrero, mayo, Julio y septiembre 2019.

Responsable: e Cooperacion econémica dentro del Fondo de Solidaridad para
compra de recetas médicas, tratamientos clinicos y pagos hos-

Comision Salud pitalarios.

Coop-Herrera

. {
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1 Juventud y Nifiez e Participacién y patrocinio en el Segundo Encuentro Nacional
de la Juventud Cooperativa del CNJCOOP del COONACOOP,

Organismo Celebrado el domingo 27 de enero 2019, Maimén. Con el tema

Responsable: “Inclusidén Social e Incidencia de los jévenes en las Cooperati-
vas.

Comision Juventud o Celebracién del VI Encuentro Juvenil Cooperativo “Juventud:

Coop-Herrera Coop-Herrera Escucha Tu Voz”: “Joven, Vales lo que Cuestas”.

Realizado el sébado 2 febrero 2019.

e Participacidon en la Feria del Libro y patrocinio de charlas “Crea
Tu Propio Destino”. Patrocinio impresion del Libro Origami”;
y de eventos dirigidos a nifios, nifias y jévenes del 28 abril al
31 de mayo del 2019, bajo la coordinacién del periodista José
Rafael Paula Sosa.

e Patrocinio y distribucién de la obra “Nace un Emprendedor, de
la Coach Lic. Mayra Holguin.

e Participacion de la Comisién de Juventud Coop-Herrera en el
XVIII Congreso de Jévenes Cooperativistas “Identidad Coope-
rativa”, realizado por Cooperativa Vega Real.

¢ Talleres de Emprendimiento Desarrollo Juventud con inciden-
cia de impacto directo en 5,721 jévenes que con el microcré-
dito cooperativo fomentaron pequefios negocios de auto-
gestion y auto sostenibilidad financiera con Capital Semilla de
RD$500,000.00.

e Actividad de 32 Encuentros Distritales con Jévenes Valores de
la Comunidad con la participacion de 4,096 jévenes.

e Actividad de 14 Encuentros Juventud Empalme Generacional
con los Nifos, Nifias y Adolescentes. Julio 2019con la participa-
cién de 1,788 personas.

¢ Auspicio de jornadas de trabajo para fortalecimiento del lide-
razgo de jévenes cooperativistas de Coop-Herrera, a través de
Cursos, Talleres, Seminarios, Diplomados, Pasantias de Inter-
cambios Experiencias con Cooperativas extranjeras, orientado
a desarrollar el potencial emprendedor de los jévenes con el
perfil de un empoderamiento positivo en las tomas de decisio-
nes de las facultades, atribuciones y roles de los érganos de
direccién de la cooperativa, proyectandose en una participa-
cién real y efectiva de la Juventud en las distintas Comisiones
de Trabajo de Coop-Herrera 2019, lo que evidencia la partici-
pacion de un 88.17% de la Juventud como Miembros Titulares
del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, del
Comité de Crédito, Presidencias de Distritos Cooperativos y
Comisiones Especiales de Trabajo.

e Activa participacién del Liderazgo Juvenil Coop-Herrera en jor-
nadas de Prevencidn de Violencia Juvenil en colaboracidn a la
Casa Comunitaria de Justicia y Participaciéon Ciudadana Santo
Domingo Oeste.
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Participacidn Congreso Juvenil organizado por CNJCOOP.
Participacion del Primer Careo Nacional Juventud Cooperati-
va, organizado por COOPNAMA en su 48 Aniversario, jueves 7
marzo 2019.

Celebracién XllI Reconocimiento Juventud Emprendedora
COOP-HERRERA, sabado 19 octubre. Donde se premiaron mu-
chos Jévenes Sobresalientes en los renglones de Educacién
Media, Educacién Universitaria, Desarrollo Profesional Coope-
rativo, Cientifico, Deportiva, Microempresa, Desarrollo Empre-
sarial, Politica Legislativa, Politica y Municipalidad, Seguridad
Ciudadana, artistica, Comunicacion Televisiva y Artes, Labor
Social y Comunitaria, Desarrollo Cooperativo.

Participacion Taller sobre Liderazgo Cooperativo dentro del
Programa “Empoderate” del Comité Nacional de Jdvenes
Cooperativista CNJCOOP del CONACOOP en el 2019.

Deportes

Organismo
Responsable:

Comision Deportes
Coop-Herrera

Equipo de Softball Coop-Herrera 2019 con amplio impacto co-
munitario.

Equipo de Basquetbol Coop-Herrera 2019 con amplio impacto
en barrios de Santo Domingo Oeste.

Apoyo Logistico a Celebraciones de Torneos Deportivos Co-
munitarios Intersectoriales y barriales.

Patrocinio Liga de Baloncesto de Santo Domingo Oeste LIBA-
SADO, Torneo Baloncesto Superior 2019

Patrocinio de uniformes y equipos complementarios, para clu-
bes de voleibol, basquetbol, ciclismo, baseball en Santo Do-
mingo Oeste.

Patrocinio Juegos Deportivos Interbarriales de Santo Domin-
go Oeste.

Inversion en
Equidad de Género

Organismo
Responsable:

Comision Mujer:
Género y Equidad
Coop-Herrera

Talleres de No Violencia contra la Mujer y Manejo de Situacio-
nes ante los feminicidios, en coordinacién del Ministerio de la
Mujer.

Participacion Taller “Certificacidn para la Igualdad de Género
en las Cooperativas”, por la CCC-CA y el CRMC.

Conferencia “El padre en el Cuidado de las Emociones “con la
asistencia y asesoria del Psicélogo Dr. Luis Vergés.

Panel “Politicas Institucionales para Prevencién de Violencia
Intrafamiliar”. Jornadas de Concientizacidn sobre Equidad y
Género.

Premio a la Mujer Emprendedora Coop-Herrera 2019.
Participacidon Ofrenda Floral por MUJERCOOP, en contra de la
no Violencia contra la Mujer, 15 marzo 2019.

Charla “Salud y Bienestar: Perspectiva de Género para Coope-
rativista”.
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10 Participacién dela e Participacién Conversatorio Mujer Emprendedora por Grupo

Mujer Procesos, abril 2019.
e Participacién Premiacion Mujer ENECOOP.

Organismo ¢ Talleres de Emprendimiento Desarrollo de la Mujer Coop-He-
Responsable: rrera, bajo alianza estratégica con Grupo Proceso, Buenos

Negocios, UNPHU EMPRENDE vy la instruccidon del especia-
Comisidn Mujer: lista chileno Ing. Juan Enrique Rosales Cortés con incidencia
Género y Equidad de impacto directo en 6,168 mujeres que con el microcrédito
Coop-Herrera

cooperativo fomentaron pequefios negocios de autogestion
y auto sostenibilidad financiera con cartera de financiamiento
de RD$622,717,229.25 y tasa de retorno de un 96.39%; con fuen-
te de financiamiento de la Fundacion Reservas del Pafs.

e Participacién de Mujeres Cooperativistas en Congresos, Se-
minarios, Cursos y Talleres nacionales e internacionales so-
bre “Valores del Cooperativismo y su Impacto en la Mujer, asf
como en jornadas conectadas con la Prevencién de la Violen-
cia Intrafamiliar.

e Participacién en Acto de Graduacidn del Diplomado “Género y
Cooperativismo” organizado por ENECOOP el 24 agosto 2019
en Auditorium del Paraninfo de Ciencias Juridicas y Politicas de
la UASD. COOP-HERRERA con Mujer, Género y Equidad.

e Lic. Jorge Eligio Méndez. Administrador General Coop-Herrera
ofrece a MujerCoop la Conferencia: “Nuevas Tendencias del
Derecho y Legislacion Cooperativa Dominicana” en su pers-
pectiva de género y equidad; en Salén de Eventos de COOPRO-
ENF. 19 de agosto 2019.

e Participacion tecnologia y Estrategia de Negocio en su desa-
rrollo en MUJERCOOP, 9 de marzo 2019.

e Reconocimientos a Mujeres Comunitarias Microempresarias
por Distritos Cooperativos por sus aportes a la Cooperativa,
a la familia, a la comunidad y a la sociedad dominicana. Marzo
del 2019.

¢ Premiacién Dia Internacional de la Mujer con andlisis de pro-
fesionales del drea de la Mujer sobre “Tendencias Modernas
del Emprendimiento de la Mujer Innovadora ”. de marzo del
2019.

e Participacién de Mujeres Cooperativistas en Congresos, Se-
minarios, Cursos y Talleres nacionales e internacionales sobre
“Valores del Cooperativismo y su Impacto en la Mujer”.

e (Celebracién Educativa y Recreativa “Acto Dia de las Madres”,
donde hubo Concierto artistico con Concierto Artistico “Amor
de Madre” con Orquesta de Miriam Cruz, 25 mayo 2019.

e Reconocimientos a Mujeres Comunitarias por Distritos Coope-
rativos por sus aportes a la Cooperativa, a la familia, a la comu-
nidad y a la sociedad dominicana, marzo 2019.
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e Feria Electrodomésticos Madre Feliz 2019, Tasas Preferencia-
les, Regalos y Rifas a Madres participantes.

e Participacién Charla “Cultura de Paz” por el Despacho de la
Primera Dama, agosto 2019.

e Operativo de Mamografia “Cuidando Salud de Nuestras Mu-
jeres”, mediante alianza estratégica con el Despacho de la
Primera Dama de la Republica y el Programa “Mujeres Saluda-
bles”. 4 de junio 2019.

1 Compromiso con la e Activa participacién propositiva en el Foro de Prevencién de
Comunidad Violencia de Santo Domingo Oeste, llevada a cabo por Partici-
pacion Ciudadana a través de la Casa Comunitaria de la Justi-

cia.

* Presencia en los escenarios comunitarios de Juntas de Vecinos
e instituciones comunitarias ligadas a la cultura, el deporte, la
educacién, la salud, el empresariado u organismos publicos y
privados que con su trabajo solidario coadyuven al fortaleci-
miento de la calidad de vida de nuestros asociados, de la co-
munidad y a la generacién de empleos con salarios justos y
dignos que contribuyan con la mitigacién de la pobreza y Ia
construccién de riqueza fruto del esfuerzo ético y del trabajo.

Cuadro No. 7 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019

CUANTIFICACION APORTES EN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL GOOPERATIVA

122. &1 Balance Social se desprende de una serie de coordenadas que devienen de Ia
Responsabilidad Social, la cual fue pautada en un ejercicio transparente acorde con
el Proyecto “Viviendo Mis Valores”, que procura el fortalecimiento de la practica de
laidentidad cooperativa con sentido de pertenencia y pertinencia entre los asociados
de acuerdo alos Valores y Principios Corporativos y los propios Valores Coop-Herrera
en precisa convergencia comunitaria, donde hubo una inversién econdémica en el pe-
riodo 2019 de 24,180,933.95, mientras en el afio fiscal 2018 fue de RD$22,389,953.65;
con una inversién en especie de durante el 2019 de RD$92,115,618.35; en tanto
que durante el afio fiscal 2018 fue de RD$85,292,239.22; con un total en el 2019 de
RD$116,296,552.30 y en el afio fiscal 2018 de RD$107,682,192.87, representando un
incremento crecimiento bruto de 92.59% y neto ponderado de 7.41%, cuyo valor es
la expresién del ejercicio de un auténtico cooperativismo con amplia participacidon
social y democratica que piensa y actta en funcién de la salud de su membresiay la
comunidad.
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Aportes en el 2019

Elementos a Evaluar
Economicos En Especie Totales
Medio Ambiente 1,591,508.35 1,955,756.88 3,547,265.23
CAIFI 2,752,686.54 55,499,558.09 58,252,244.63
Salud 1,432,614.29 2,280,435.30 3,713,049.59
Educacion 4,099,420.08 13,604,767.41 17,704,187.49
Arte y Cultura 4,729,804.92 5,608,595.79 10,338,400.71
Religion 244,358.95 527,785.27 772,144.22
VIH/SIDA [ Chikingunya/ Dengue 270,191.27 486,000.00 756,191.27
Juventud y Nifiez 4,467,246.98 5,612,495.36 10,079,742.34
Deportes 795,907.93 1,118,311.24 1,914,219.17
Inversién en Equidad de Género 973,804.68 1,338,860.88 2,312,665.56
Participacion de la Mujer 2,516,425.92 3,690,831.60 6,207,257.52
Otros aportes comunitarios 306,964.04 392,220.53 699,184.57
Totales 24,180,933.95 92,115,618.35 116,296,552.30

Cuadro No. 8 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

e Aporte Econdémico es la erogacién directa de fondos para la ejecucion, sostenibilidad o sustentabilidad de programas o proyectos de
Responsabilidad Social Cooperativa dentro del Desarrollo de Innovacién Social.

¢ Aporte en especie es el trabajo voluntario, solidario, tangible es intangible de asociado ((a), directivo (a), dirigente o tercero que no
implica erogacién directa de fondos porque domina la fuerza vinculante del sentido de gratuidad, pero que si fuera a ser remunerada
tendria impacto financiero directo.

123. el Balance Social se presenta en Informe Especial conteniendo los Indicadores
Cualitativos y Cuantitativos de Cumplimiento de los Principios Cooperativos con de-
tallada evaluacion de las realizaciones en el campo de la educacién cooperativa, asi
como la base del planeamiento de actividades con informacién metddica y sistema-
tica sobre la responsabilidad social asumida y ejercida por la Cooperativa, con la pla-
nificacién, presupuestacién y control social en la difusién de beneficios del proceso
de cooperacidn; haciendo aclaracién que el trabajo de la dirigencia central, distrital
y comisionados es bajo el esquema de la gratuidad y que instituciones con la que
hay alianzas estratégicas fomentan y aportan con su contribucién para la realizacién
de una Responsabilidad Social Cooperativa de calidad que impacta solidariamente
nuestro entorno.
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DISTRITOS COOPERATIVOS

124. Los Distritos Cooperativos operaron como verdadera unidad operativa bajo la
Coordinacién de la Gerencia de Educacidn y Distritos Cooperativos contribuyd al de-
sarrollo armdnico de todos los eventos centrales, gracias a la efectiva comunicacién
con los dirigentes distritales y centrales.

Se destacan en cuanto a los Distritos Cooperativos los siguientes logros:

a) Sujecidn de Distritos Cooperativos a régimen presupuestario financiero ajusta-
do al Plan Anual de Trabajo Distrital; resaltando ejecutoriedad de cumplimiento
de un 92.84%.

b)  Se destaca ardua colaboracién de los Dirigentes Distritales para incentivar a
los socios para un empoderamiento eficaz que condujo a mejor control en la
fuente de ingresos para sustentabilidad distrital, estabilidad en pago de capital
e interés de préstamos para mantener baja morosidad por debajo de la linea
de tolerancia, mecanismos para eficientizar la cercania de directivos distritales
con sus socios, reuniones de los organismos distritales y reuniones de socios
distritales.

t)  Ejecucion del Proyecto “Por Mi Distrito Primero”, lo que ha dimensionado la
Productividad, la Competitividad y la Rentabilidad conforme a la metodologia
de los siguientes indicadores:

Captacidn nuevos socios para fortalecimiento del Distrito Cooperativo.
Participacion nuevos asociados en Curso de Induccién Cooperativa.
Participacién asociados en reuniones y eventos especiales.
Participacién asociados en reuniones y asambleas distritales.

indice minoritario de desercién o desvinculacién societaria.

Captacion de valores en Depdsito a Plazo Fijo.

Captacidon de ahorros Corrientes.

Colocacion crediticia con niveles de seguridad y garantia de retorno.
Cobros efectivos desde los focos distritales naturales.

indice de morosidad menor a 5.
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d)  Celebracién de reuniones ordinarias de los Distritos Cooperativos con un rendi-
miento en el 2019 de un 99.4%; ddndose mayor vitalidad al Balance Social como
producto del despliegue positivo de la Responsabilidad Social Cooperativa, al
emprendimiento de la mujer y la juventud, a resortes sobre el crédito responsa-
ble, el presupuesto familiar y la interaccién permanente a través de actividades
sociales, recreativas y culturales, etc.

e Cumplimiento 100% de reunidn mensual del Comité Ejecutivo con el Consejo
Especial Ampliado que se conforma con los Presidentes de Comités de
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Administracién Distrital para evaluar el desempefio funcional de valor agregado
y dar seguimiento a la Planificacién Distrital.

f)  Activa participacidn de la base distrital en procesos de capacitacidn, adiestra-
miento y entrenamiento en Educacidn Cooperativa y Educacién Financiera, lo
que contribuyé positivamente con la mejoria continua de procesos de creci-
miento y fortalecimiento institucional y desempefio Financiero - Econémico por
encima del 20%, que pueden apreciarse en:

a.  Ahorros corrientes.
b. Aportaciones.

€. Certificado Plazo Fijo.
d.  Préstamos.

€. Seguros.

f.

Pago de Servicios (luz, agua, cable, teléfono, etc.).

AREA EDUCATIVA
COMISION EDUCACION COOP-HERRERA 2019-2020

La Comisidn de Educacién estuvo conformada de la siguiente manera:

Distrito Miembros .

Cooperativo Comision de Educacion R
13 Presidenta Marcia Elizabeth Rodriguez Morel Lic. Jose Miguel Suriel Cruz
1 Vicepresidenta Librada Nufiez Santana
15 Secretaria Juana del Carmen Tejeda Veldzquez
4 Vocal Evelyn del Carmen Cadete Pérez
8 Vocal Digna Fuente Ventura
5 Primer Suplente Victor Manuel Terrero Pefia
17 Segundo Suplente  Jenffry Antonio Reyes

Cuadro No. 9 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019-2020.

125 Dentro de sus realizaciones se resaltan:

a) Amplios esfuerzos en el desarrollo de formacidn, entrenamiento y capacitacién
de socios, dirigentes centrales y distritales, funcionarios y empleados de la
Cooperativa, siempre enfocado hacia el fortalecimiento de la gobernabilidad y
procesos internos.
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b)  Elaboraciénde Programa de Planificacién Educativa 2019 dirigidaaincrementar
el conocimiento cooperativo; y en coordinacién con los Distritos Cooperativos,
los érganos centrales y el drea operativo disefid un Cronograma de Actividades
Educativas que fue ejecutado en un 100% conforme al Presupuesto Educativo
Financiero y los lineamientos estratégicos de la institucion, con estricta aplica-
cién de lareserva educativa conforme lo determinan los articulos 55, 60 y 61 del
Reglamento No. 623-86 del 25 de julio del 1986 de Aplicacién dela Ley No.127-64
del 27 de enero del 1964.

t)  Celebracién de Cursos Talleres de Induccién Cooperativay Seminarios, Talleres o
Cursos sobre Educacién Cooperativa coordinados por la Comisién de Educacion
y por el Nucleo de Educacién (Colegios, Escuelas y empresas) dirigida a socios
de nuevo ingreso, con una participaciéon dindmica, donde se implementd la
logistica de facilitar entrenamiento directamente en centros educativos y esta-
blecimientos comerciales donde estuvieran agrupados potenciales asociados.

d)  Cursos de “Educacién Financiera para Microempresarios y Emprendedores”
COOP-HERERRA, asi como Cursos de Evaluacion y Gestion de Crédito, Manejo
y Solucién de Conflictos, Finanzas Personales, Calidad de Cartera, Gestion de
Cobros, Servicio al Cliente, Servicio con Excelencia, Gestién de Riesgo, Mercadeo
del Microcrédito, trabajo en equipo, Liderazgo y Supervisién Efectiva, para dreas
de Direccién Social y Vectores de Capital Humano Operativo del Area Crediticia
y todo el personal operativo, con apoyo de la Fundacién Reservas del Pais.

e) Dentro del Plan de Extensién y Vinculos Comunitarios se ha dado la recep-
cién efectiva de Pasantes del Centro Fe y Alegria, del Liceo Victor Estrella
Liz, Politécnico Madre Rafaela Ybarra, del Liceo Fe y Alegria, UASD, UNPHU,
PUCMM, Universidad de la Tercera Edad (UTE), UFHC, UNEV, Universidad O &
M, Universidad Catdlica de Santo Domingo (UCSD), UTESA, etc. en las diversas
dreas operativas.

COOP-HERRERA con auspicio de Fundacidn Reservas del Pais realizd con éxito el
jueves 22y viernes 23 agosto 2019, en Auditorium del CURE-UASD Higtiey Curso Taller
sobre Educacién Financiera para Microempresarios, Emprendedores y Comerciantes.
COOP-HERRERA Siempre Contigo con préxima apertura de nueva Sucursal en Higliey
para con firmeza solidaria mantenerse “Caminando con Seguridad Junto a Ti”.

COOP-HERRERA CELEBRA DIA INTERNACIONAL DE LAS COOPERATIVAS
“Cooperativas por un Trabajo Digno”. COOP-HERRERA celebré el sdbado 6 de julio
del 2019 con mucho entusiasmo y enfoque de Valores Integrales el Dia Internacional
de las Cooperativas, en donde los directivos centrales y distritales compartieron
en solidaridad la alegria que convoca y provoca la Integracion Cooperativa y su
impacto positivo para el desarrollo local sostenible en comunidad sustentable. Las
Cooperativas son empresas centradas en las personas que se caracterizan por un
control democratico que da prioridad el desarrollo humano vy la justicia social en el
lugar de trabajo. Las Cooperativas ayudan a preservar el empleo y a promover el
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trabajo decente en todas las ramas de la economia. A través de la participacién, lo
miembros de las Cooperativas tienen una motivacion para cambiar sus vidas, sus
comunidades y el mundo”. Ariel Guarco, Presidente ACI. El empleo cooperativo esta
lejos de ser un fendmeno marginal. El Estudio de Impacto del CONACOOP publicado
en marzo 2018 revela que el Sector Cooperativo Dominicano fortalece la actividad
laboral y empresarial, generando en forma directa 9,577 empleos dignos con sala-
rios justos y 579,379 empleos indirectos, lo que represente un 13,07% de empleo del
Pais. En COOP-HERRERA se anima el espiritu de participacion voluntaria, autoayuda
y autonomia a través de empresas y organizaciones donde se busca equilibrar el
éxito econdmico con la equidad y la justicia social con inclusién social; fomentando
y fortaleciendo emprendimientos productivos en microempresarios, con dinamica
integracion de la mujery la juventud; en donde hay generacidon de empleo sostenible,
de calidad y sustentable en Principios y Valores con incidencia en desarrollo local;
factor determinante de reduccién de la pobreza construyendo riqueza, promotor
de las igualdades de oportunidades, impulsor de la humanizacién del mercado, es
decir posibilitar la reduccién de la brecha social. EMPLEO FORMAL 11,294, EMPLEO
INFORMAL10,016, EMPREDIMIENTOS IMPULSADOS POR COOP-HERRERA 7,923
HOMBRES vy 3,464 MUJERES 4,459. Hoy, mds que ayer, debemos comprometernos
y trabajar juntos con instrumentos basados en la gestidn de la calidad, la innovacion
y el desarrollo tecnolégico. Mas alld de las cifras, varios estudios confirman que, en
comparacién con el empleo en otros sectores, los trabajos cooperativos... 1.- Tienden
a ser mas sostenibles con el paso del tiempo. 2.- La diferencia entre los salarios de los
puestos de mayor y menor responsabilidad es menor suelen estar mejor distribuidos
entre las dreas rurales y urbanas. Dada las crecientes desigualdades, seguridad labo-
ral cada vez mas precaria y niveles de desempleo en alza, especialmente entre los
jovenes, se procura que con el Dia de las Cooperativas 2019 se apoye el “Desarrollo
Inclusivo y Trabajo Digno” contenido en el No. 8 de los “Objetivos de Desarrollo
Sostenible” (ODD). Como empresas centradas en la persona y actores clave del
desarrollo (de acuerdo con el Consenso Europeo sobre el Desarrollo de 2017), las
Cooperativas tienen un papel esencial en la creacién de puestos de trabajo dignos
y el empoderamiento social y econdmico de las comunidades locales. El segundo
Principio Cooperativo Internacional sobre “Control Democratico de los Miembros”,
anima a las comunidades crear y dirigir Cooperativas de manera conjunta a través
del control democratico, lo cual permite tener un crecimiento inclusivo y sostenible
en el que nadie se quede rezagado. Las Cooperativas son empresas dirigidas por sus
Valores, pertenecen a sus Miembros, quienes las controlan y dirigen, los trabajadores
cooperativos trabajan “en pos de la eficiencia, flexibilidad compartida, sentido de
participacién, ambiente familiar y profundo sentimiento de identidad”. (Publicacién
Cooperatives and Employment: a Global Report (Cooperativas y Empleo: Un Informe
Global). El Dia Internacional de las Cooperativas de las Naciones Unidas se celebra
anualmente el primer sdbado de julio; y hoy es preciso “trabajar para aumentar el
fortalecimiento de las Cooperativas, generar alianzas estratégicas con las empresas y
los trabajadores para el desarrollo integral de sus actores. ;Juntos podemos y somos

N
i .
84 Memoria 2019 * Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria



>
v

72: 3 JORNADAS EDUCATIVAS: “GOOPERAGION ENTRE GOOPERATIVAS”.

® Intensa y extensa jornada de colaboracién académica con Federaciones,
Cooperativas e instituciones publicas y privadas en materia de cooperativismo;
resaltando talleres de Informacidon e Innovacidon Cooperativa”, “Gestion vy
Administracion de Seguros en Cooperativa”, “Gobernanza, Gobernabilidad y
Gobierno Cooperativo en Gestiéon Empresarial, Empresa Cooperativa en la Era
Digital, Carrera Dirigencial Cooperativa, Desarrollo Integral del Cooperativismo,
Propuesta del Nuevo Marco Legal para la Regulaciéon del Sector Cooperativo
Dominicano, Perspectivas de Financiacion del Emprendimiento Social desde
las Cooperativas, Supervisién y Fiscalizaciéon en las Cooperativas, Empalme
Generacional con Direccionamiento Estratégico, Identidad Cooperativa.

® Participacién 6ta. Temporada del Reality Show “Nace un Emprendedor”, organi-
zado por el Grupo Proceso y Buenos Negocios de CDN Radio, con el patrocinio de
COOP-HERRERA; y en su Premiacién de Emprendedores.

® Curso Taller sobre “Carrera Dirigencial Cooperativa para Dirigentes Centrales,
Directivos Distritales y Comisionados” el 17 de marzo 2019.

® Realizacién del XIV Seminario Taller Sinergia del Delegado Innovador Proactivo
para Delegados, Suplentes de Delegados y Directivos Centrales, celebrado el sédba-
do 16 de Marzo 2019.

® Realizacion del Seminario Taller “Impacto del Riesgo Reputacional en las
Cooperativas y su Incidencia en Procesos de Gobernanza, Gobernabilidad y
Gobierno Cooperativo 5 noviembre del 2019 con la presencia plena de dirigencia
central y distrital, Miembros de Comisiones Especiales de Trabajo y socios con
interés en incursionar en los érganos de direccién y control de la Cooperativa.

® Participacién y Colaboracién con el Ayuntamiento Santo Domingo Oeste en la
“Mesa Seguridad Ciudadana Santo Domingo Oeste.

® Participacidon de 4 dirigentes en el “4to Diplomado en Direccién de Empresas
Cooperativas”, organizado por el “Instituto Nacional de Formacidn Cooperativa
(INFCOOP)” y el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), en coordinacion
con la Escuela de Economia Solidaria de Andalucia, Espafia; en donde se destaca como
Facilitador el Lic. Jorge Eligio Méndez, en el Médulo Derechoy Legislacidn Cooperativa.

® Realizacién del Curso Workshop de Emprendimiento Femenino en el Centro de
Desarrollo Emprendedor.

® Patrocinio de Conferencia “Gobernanza Cooperativa para Gestidn Exitosa en
Entornos Agitado”, por el Lic. Jorge Eligio Méndez en 32 Cooperativas de la
Republica Dominicana que requirieron su colaboracién y en el INFCOOP.

e Participacion en ENECOOP en Taller “Transforma tu Destino”.

® Participacién en CONACOOP en V Congreso Cooperativismo Internacional y VlII
Congreso del Cooperativismo Nacional.
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e Participaciéon en ENECOOP en el Diplomado de Cooperativismo.

e Participaciéon en FEDOCOOP en XXXIX Foro Cooperativo.

® Participacién en Conferencia “Vivir a Colores” organizada por BANRESERVAS.
e  Participacién en FEDOCOOP en Cena de Navidad.

® Participacién en la CCC-CA en XII Convencién de Cooperativa.

® Participacion en FEDOCOOP en XXX Foro Cooperativo.

® Participacidn en IDECOOP en Encuentro Prevencion de Lavado de Activos.

ooperacion con la Gomunidad:

® Apoyo al Patronato del Centro Abierto a la Comunidad (CENACOM).

® Relaciones armdnicas y de mutua cooperaciéon con el Ayuntamiento de Santo
Domingo Oeste, el Ayuntamiento de Santo Domingo Este, Ayuntamiento Las
Guayigas y el Ayuntamiento de Los Alcarrizos.

e Comité Organizador del Carnaval de Herrera (COCHE), etc.

(72N NUCLEO INTEGRAL EDUGACION COOPERATIVA PARA EMPRESAS ESGCUELAS
COLEGIOS. IR Integral de Educacién Cooperativa para Escuelas(NIECPE),

que coordina la Dra. Fanny Polanco Jorge, desarrollé educacién y promocion del
cooperativismo a la poblacidn joven que hace vida en escuelas, liceos, colegios,
clubes y empresas con alianzas estratégicas con COOP-HERRERA o ubicados en las
areas de influencia de la institucién (Santo Domingo Oeste, Santo Domingo Este,
Santo Domingo Norte, Distrito Nacional, Bani, San Pedro de Macoris, La Romana

e Higley, etc.), realizando charlas sobre Cooperativismo, Educacién Financiera,

Empoderamiento hacia el Emprendimiento y la promocién de productos y servicios
de COOP-HERRERA.

130 COOP-HERRERA realizé el sdbado 2 de noviembre del 2019 en Sucursal Bani Provincia
Peravia el Curso Taller No.18 de Induccién a nuevos socios, sobre Cooperativismo
con Dimensidn de los Ejes Transversales de la Direccidn Social, Balance Financiero
y Responsabilidad Social desde Valores y Principios Cooperativos de impacto en
desarrollo local, Impartido por la Dra. Fanny Polanco Jorge junto a Coordinacién
del Departamento de Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA siempre
Contigo. Caminando con Seguridad Junto a Ti. “Un Concepto Diferente de Hacer
Cooperativismo”.

131. Incentivando el fomento del Ahorro Cooperativo; COOP-HERRERA realizé el 1 no-
viembre 2019, simultdneamente Charlas Educativas sobre el Ahorro Infantil y Juvenil.
En Colegio La Hora de Dios , la Dra. Fanny Polanco Jorge, Coordinadora Nucleo

o
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Integracion Educativa para Colegios y Escuelas (NIEPCE) de COOP-HERRERA junto a
Coordinacién del Departamento de Educacién y Distritos Cooperativos “haciendo vi-
sible el compromiso solidario ineludible”. Juntos somos mas fuertes. COOP-HERRERA
siempre Contigo. Caminando con Seguridad Junto a Ti. “Un Concepto Diferente de
Hacer Cooperativismo”.

132. conmotivo del serel 31 de octubre Dia Mundial del Ahorro e incentivando el fomento
del Ahorro Cooperativo; COOP-HERRERA realizé simultaneamente Charlas Educativas
sobre el Ahorro Infantil y Juvenil. En Colegio Aurora Tavarez Belliard (ATB), la Dra.
Fanny Polanco Jorge, Coordinadora Nucleo Integracion Educativa para Colegios y
Escuelas (NIEPCE) de COOP-HERRERA junto a Coordinacién del Departamento de
Educacidn y Distritos Cooperativos “haciendo visible el compromiso solidario inelu-
dible”. Juntos somos mas fuertes. COOP-HERRERA siempre Contigo. Caminando con
Seguridad Junto a Ti. “Un Concepto Diferente de Hacer Cooperativismo”.

133. cOOP-HERRERA realizé el sabado 26 de octubre del 2019 en Oficina Principal el Curso
Taller No.17 de Induccién a nuevos socios, sobre Cooperativismo con Dimensidn de
los Ejes Transversales de la Direccion Social, Balance Financiero y Responsabilidad
Social desde Valores y Principios Cooperativos de impacto en desarrollo local.

134 Charla Educativa de Ahorro Infantil, en el mes Internacional del Ahorro, celebrado el
25 de octubre 2019, al Centro Educativo y Cuidado Infantil Tia Digna, por la Dra. Fanny
Polanco Jorge, Coordinadora del Nucleo de Integracién Educativa para Colegios y
Escuelas (NIEPCE), de COOP-HERRERA, en Coordinacion con el Departamento de
Educacidn y Distritos Cooperativos.

AREA DE RECREO Y TURISMO 2019-2020

La Comision de Recreo y Turismo estuvo integrada asi:

Distrito o Miembros Director Central
. Funcion - ”
Cooperativo Comision de Educacion de Enlace

8 Coordinador Julio César Minaya Mejia

7 Subcoordinador Dario Antonio Gémez Minaya

12 Secretaria Maribel Ramirez

1 Vocal Lissete Lidania Jiménez Varona

15 Vocal Clara Belkis Meran De Los Santos
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16 Primer Suplente Gilberto Bernardino De La Cruz Tolentino

17 Segundo Suplente  Arismendy Rodriguez

Cuadro No. 10 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019-2020.

135. La comisién de Recreo y Turismo organizé importantes eventos para el entrete-
nimiento de los asociados, en donde hubo una activa participacién del entorno
comunitario, destacadndose por la excelencia las siguientes actividades:

a)  Celebracién del Acto Dia de Reyes Magos Coop-Herrera organizado el 6 enero
del 2019, en donde fueron entregados juguetes a nifios y nifias, presentacion
de Show Artistico Infantil “Sembrando Valores Cooperativos”, con danzas a
cargo de la Casa de la Cultura Herrera, diversién con payasos, juegos educa-
cionales y deportivos relacionados con la “Solidaridad”, la “Cooperacién” y
“Cuidado del Medio Ambiente”.

b)  Colaboracién con el Patronato Centro Abierto a la Comunidad (CENACOM) en
el Programa “Un Dia con Tus Hijos”.

t) Celebraciénel 25 de mayo del 2019 del Acto del Dia de las Madres, donde hubo
una masiva participacion de socias, donde conjuntamente con exaltacién de
los Valores y Principios Cooperativos hubo el Concierto Artistico Concierto
Artistico “Amor de Madre” con Orquesta de Miriam Cruz.

d)  Celebracién el 27 de julio del 2019 del Acto del Dia de los Padres donde fue
resaltado el compromiso de COOP-HERRERA en el auspicio de una paternidad
responsable sobre la base de los Valores Civicos y los Principios Cooperativos
a cargo del Psicélogo Dr. Luis Vergés Presidente de Psicologos Unidos y
Coordinador CAIFI COOP-HERRERA, con la Charla “Tratar Bien es Vivir”. a
cargo del Dr. Luis Norberto Verges Baez; Presidente del Centro Profesional de
Psicélogos Unidos, Coordinador General del CAIFI COOP-HERRERA y Show
Artistico Padre Integral con Orquesta de Ala Jaza.

e) Liturgia de accién de gracia 56 Aniversario Coop-Herrera, Oficiante: Rvdo.
Padre Rafael Delgado Suriel (P. Chelo). Parroco Parroquia Nuestra Sefiora
de Lima. Rincdn, La Vega. Republica Dominicana y Alexis Corniel y su Banda
Musical el 5 de septiembre del 2019.

f)  Excursién Turistica Educativa del 16 al 18 de agosto del 2019 al Resort & Spa
Lopesan Costa Bavaro, Punta Cana.

g) Celebracién de 6 Encuentros Interdistritales con conferencias sobre
“Emprendimiento, Finanzas Personales y Negocios Cooperativos”, a cargo
del Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez.

h)  Celebracién del Pasadia de Confraternidad Familiar COOP-HERRERA, el domin-
go 1 de diciembre del 2019 con la participacién de 2988 personas; donde hubo
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entretenimiento, compartir en hermandad solidaria, con juegos de integracion
familiar, grupos folkldricos, presentacion teatral y toda una serie de activida-
des enriquecedoras para la familia cooperativista; destacdndose el Concurso
FamiCoopmetro y las presentaciones artisticas, show de karaoke, entre otros.
COOP-HERRERA llena de alegria y sano compartir “Compartiendo Alegria de
Misidn Solidaria”, en donde en plena alegria hubo sano compartir de Unidad y
Amor Solidario. Para construir paz solo faltas td. La Unidad y el Amor esta en ti.
Es tiempo de gozo... es tiempo solidario... es tiempo de todos y todas

i) Encuentro Navidefio Comunitario con Empleados, Directores de Distritos y
Comisionados y el tradicional regocijo Navidefio Distrital Coop-Herrera, 21 di-
ciembre 2019.

j) Participacion en el Desfile del Carnaval Santo Domingo Oeste con el patrocinio
por Coop-Herrera.

COMISION MUJERES, GENERO Y EQUIDAD 2019-2020

La Comisién Mujer, Género y Equidad COOP-HERRERA 2019-2020 estuvo integrada como
se establece a continuacion:

Distrito v Miembros Director Central
Cooperativo iDL Comision de Educacion de Enlace
16 Coordinadora Rossy Denny Montero Encarnacién
8 Sub Coordinadora  Brunilda Reyes De Jesus
12 Secretaria Quirina Julita De La Rosa Aquino
7 Vocal Rosanna Almont Diloné
15 Vocal Teresa Aquino
14 Vocal Magalys Martinez Silvestre
17 Vocal Miguelina Melo Florentino
10 Vocal Evangelina Del Pozo Morban

Cuadro No. 11 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019-2020.
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136. La comisisn Mujer, Género y Equidad COOP-HERRERA ha tenido un rol muy significa-
tivo en la nueva vision integral de nuestra empresa cooperativa; destacandose:

a) Participacion activa de mujeres desde los Distritos Cooperativos en distintos
escenarios y actividades organizadas por el Comité de Mujeres COOP-HERERRA
u otras cooperativas; lo que ha conducido a un verdadero empoderamiento e
insercidn en la Cooperativa de los ejes transversales de género y equidad; sobre
todo porque de nuestra matricula societaria el 56% son mujeres.

h)  Hay que destacar el apoyo que permanentemente recibe la Cooperativa del
Comité Nacional de Mujeres y del CONACOOP para la activacion de un proceso
gradual de sensibilizacién humana hacia los vectores de respeto a la dignidad
humana de la mujer y la necesidad de valorar sus esfuerzos para con la familia,
la escuela, empresas y la sociedad en general; destacando el alto nivel de apro-
vechamiento, socializacién, productividad y rentabilidad social que ha tenido
la reproduccién o réplicas de los Talleres de Emprendimiento para Mujeres del
CONACOOP que ha patrocinado la Escuela Andaluza de Economia Social (EAES)
y la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social —CEPES-, de
Espafia; con impacto muy trascendente.

¢)  Participacion en el Primer Seminario Cooperativo “Muijer, Ciencia y Desarrollo’,
celebrado en marzo del 2019 en el Hotel Emotions Beach Resort, Juan Dolio,
por el Comité Nacional de Mujeres Cooperativistas (MUJERCOOP).

131. La comisién de Mujeres COOPHERRERA participa el 25 noviembre 2019 junto al
Comité Nacional de Mujeres Cooperativas MUJERCOOP apéndice CONACOOP,
unida al Sector Cooperativo Dominicano en Homenaje a la heroica Mujer de la Patria
Manuela Diez Jiménez, madre del Procer de la Patria Juan Pablo Duarte y Diez, y
Ofrenda Floral en Altar de la Patria; en ocasién de conmemorarse el Dia Internacional
de la No Violencia contra la Mujer.

138. coOP-HERRERA con lema “Un Concepto Diferente de Hacer Cooperativismo”, par-
ticipa en Acto de Graduacién del Diplomado “Género y Cooperativismo” organizado
por ENECOOP el 24 agosto 2019 en Auditorium del Paraninfos de Ciencias Juridicas y
Politicas de la UASD. COOP-HERRERA con Mujer, Género y Equidad, Siempre Contigo
“Caminando con Seguridad Junto a Ti”. “Tratar Bien es Vivir”. Si hay unidad en el
mundo se logra todo.

139. vin Operativo de Mamografia auspiciado por Despacho de la Primera, realizado el 4
de junio de 2019 en Oficina Principal, con atencién a 115 mujeres.

140. Realizacisn para Mujeres con 35 participantes el 11 mayo 2019 del Primer Curso Taller
de Auto Maquillaje Profesional, impartido por la Especialista en Cosmologia Grecia
Deyanira Araujo Pérez, en Oficina Principal de COOP-HERRERA.

o

G,
i .
‘Qﬁ‘j 90 Memoria 2019 * Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria



>
TV

141. Participacion el 10 de mayo del 2019 en Sala Max Henriquez Urefia de la UNPHU en
Acto de Graduacién del primer grupo de 23 Mujeres del Programa Empresarialidad
Femenina del Centro Mipymes UNPHU; que busca lograr la autonomia y empode-
ramiento econdmico de las mujeres, donde COOP-HERRERA facilita financiamiento
como Capital Semilla a todas las Mujeres de RD$300,000.00 y Premio Especial a las
5 finalistas de los 5 mejores Proyectos con acceso a Capital Semilla COOP-HERRERA
por RD$500,000.00.

142. Participacion el 30 de abril del 2019 como Jurado en en Programa de Empresarialidad
Femenina UNPHU, organizado por Centro Mipymes UNPHU; que busca lograr la au-
tonomia y empoderamiento econdmico de las mujeres, donde fueron presentados
22 Proyectos de diferentes rubros con opcién de acceso a Capital Semilla COOP-
HERRERA.

143. Participacion el 4 de abril del 2019 en el Panel Mujeres Empresarias dentro del
Programa de Empresarialidad Femenina, realizado en la Sala Max Henriquez Urefia
de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), bajo la Coordinacién
del Centro Mipymes UNPHU.

144

El 14 de agosto del 2019 a requerimiento de la Fundacion Reservas del Pais, 22 muje-
res y jovenes microempresarios de COOP-HERRERA, con préstamos con menos de
45 dias de atrasos y con cuentas bancarias, participaron en Estudio sobre Nivel de
Endeudamiento realizado por Fundacidn Reservas del Pais.

145

Participacion de jévenes emprendedores COOP-HERRERA en Feria Mujer Innova 2019
“Emprendey Crece”, realizada del 1al 3 de mayo 2019 por Centro Mipymes Innovacién
Productiva de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) del RSTA,
organizado por 24 mujeres del Programa de Empresarialidad Femenina, auspiciado
por Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

146

Celebracidn el 2 de marzo del 2098 del Acto de Premiacién a la Mujer Emprendedora
Coop-Herrera 2019, con motivo del Dia Internacional de la Mujer con el Panel “Impacto
Potencializador del Liderazgo de la Mujer Proactiva e Innovadora”.

141. xinPanel “Impacto Potencializador del Liderazgo de la Mujer Proactiva e Innovadora”,
donde abordado el contenido siguiente:.

Expositora Tematica

“Liderazgo Potencializador hacia
Dimension Integral del Desarrollo
Humano de la Mujer Emprendedora”

Lic. Jorge Eligio Méndez
Primer Vicepresidente CONACOOP

7N
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Dra. Begofia Gémez Del Campo
Jefa Oficina y Experta Regional UNODC
Oficina Naciones Unidas contra Droga y el

“Retos y Desafios de la Mujer Proactiva
de Hoy para Potencializar Liderazgo

Emprendedor”.
Delito P
“Politicas Publicas de Asertividad
Lic. Janet Altagracia Camilo Hernandez para Potencializar Liderazgo de Mujer
Ministra del Ministerio de la Mujer Emprendedora con Desarrollo Humano

de Cohesion e Inclusion Social”.

“Desarrollo Humano del Liderazgo
Potencializador de la Mujer en la
Cultura del Cambio”.

Dr. Luis Norberto Vergés Baez
Coordinador CAIFI COOP-HERRERA

Cuadro No. 12 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

148. Entrega de Placas de Reconocimiento a Mujer Sobresaliente COOP-HERRERA 2019,
siendo homenajeadas las siguientes Mujeres:

Distrito Mujeres Cooperativistas

Reconocidas

Cooperativo
Proponente

Premio Mujer

ALBANIA HERNANDEZ DICEN

“Sierva Reina del 12”.

Microempresa Chofera:

Una Mujer en la Ruta.

REYNA VENTURA DiAZ HICIANO

10 Empresaria COOP-HERERRA con “Ideas Fiestas”.
13 aflos como activa asociada.

LIC. TERESA PERALTA GERMOSEN

Microempresaria.
Economia Popular
Solidaria

13

Empresaria
Cooperativista

Miembro Comité Crédito COOP-HERERRA Muijer Politica
Miembro Comité Mujer Género y Equidad Educativa

7/ COOP-HERERRA Cooperativa en
Presidenta Distrito Cooperativo No. 7 COOP-HE- Género y Equidad.
RERRA

e
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Distrito
Cooperativo
Proponente

Mujeres Gooperativistas
Reconocidas

Premio Mujer

NOEMI ALTAGRACIA CAMILO ALEGRE

Socia Cooperativista

Noemi Arte Floral

Forjadora de un legado cooperativista desde

hace 39 afios de manera ininterrumpida,

ocupando con lealtad cooperativa puestos

distritales significativos en la institucién y Lealtad
contribuyendo a ser generadora de la li- Cooperativista
bertad financiera de nuestras mujeres. Es nu-

cleo incesante sostenido en la fecundacion

del ahorro, en el crédito responsable y todos

los productos cooperativos institucionales.

Registra 213 personas que han ingresado

como de socios bajo su recomendacion.

DRA. BEGONA GOMEZ DEL CAMPO

Jefa Oficina y Experta Regional UNODC

Oficina Naciones Unidas contra Droga y

Delito Educaciony
1 Promotora de los valores humanos y Sostenibilidad

propulsora con su accién propositiva como Formativa

una forjadora de valores cooperativos y

la permanente promocién y accién de la

equidad de género e igualdad.

BIANNETTE CATHERINE CASTILLO DIAZ

Regidora Ayuntamiento Santo Domingo

Oeste

Por su labor municipal en articulacién de Politicay
politicas con responsabilidad ciudadana de Municipalidad
inclusién y cohesidn social para la Mujer que

dinamiza la economia solidaria y cooperativis-

ta desde los valores de equidad de género.

EDILTRUDIS PICHARDO DE OVALLES

“EDILI”

Cantante y Actriz dimensionadora de la

Cultura. Cantante intérprete de “Mujer a

Mujer”, Actriz, Abogada con titulo de Dra.
8 en Derecho por la UASD.

17

Arte y cultura

Viceministra en Identidad Cultural y Ciuda- pepLLEr
dania en Ministerio de Cultura. Galardonada
con Premio Casandra como Cantante Afos
1995, 1996 y 1997; como Actriz ARo 2004 por
la Obra “Yo Soy Minerva”.
=3
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Distrito
Cooperativo
Proponente

Mujeres Gooperativistas
Reconocidas

Premio Mujer

MARIA DEL CARMEN BRUSILOFF UGARTE

—CARMENCHU-
Premio Nacional de Periodismo 2018. Periodismo,

2 Ma3s de 50 afios de ejercicio ético del perio- Comunicaciény
dismo; siendo un baluarte de la defensa de Desarrollo Solidario
los valores y principios de la mujer empren-
dedora.

LIC. SONIA CHACON.
Terapeuta Familiar y de Parejas
Colaboradora CAIFI COOP-HERERRA.
Dimensiona los Valores y Principios
Cooperativos y su trayectoria de firmeza
de mds de 20 afios ejerciendo la profesion
de Psicdloga en Republica Dominicana;
con significativos aportes en el Centro de
Investigacién y Ciencias de la Familia de la
16 Universidad Catdlica de Santo Domingo
(UCSD); y como Colaboradora Pionera del
CAIFI COOP-HERRERA; destacandose por
ser una de las terapeutas mejor valorada por
su vocacion de servicio, el rigor cientifico
y su comprobada eficiencia; por lo que
contribuye a los Programas Sociales de
Salud Comunitaria al enfocar con sublime
proactividad el Desarrollo Sustentable hacia
la integracion familiar

DRA. NERYS ESTEVEZ ROSARIO

Psicdloga Clinica

Acendrada vocacidn de servicio con fecundo

espiritu solidario; contribuyendo con su Labor Social
misién enriquecedora y su visién ética al Comunitaria
fortalecimiento de la positiva autoestima

de la mujer y a dimensionar la piramide

axioldgica de la dignidad humana.

LIC. GIANNI PAULINO REYES.

Trabajo para desarrollo humano de enve-

jecientes a través de la Fundaciéon Manos Labor Social
Arrugadas y sus Programas “Acércate a tu Comunitaria
Abuelo”, “Dale tu Mano”.

Actriz, Locutora, Comunicadora, Abogada.

Salud e Integracidon
Familiar

12

14
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Distrito
Cooperativo
Proponente

Mujeres Gooperativistas
Reconocidas

Premio Mujer

LIC. AGUEDA GUZMAN

Pasada Presidenta Cooperativa Manogua-
yabo. Dirigente Comité Nacional Mujeres
Cooperativistas

Contribucidn al proceso transformacional
sinérgico de Democracia Cooperativa, Em-
palme Generacional y politicas para mujer,
género y equidad, generando el desarrollo
integral de la Mujer Cooperativista hacia el
empoderamiento y entronizacién de Valores
y Principios Cooperativos para mejorar la
calidad de vida.

LIC. JANET ALTAGRACIA CAMILO
HERNANDEZ.

Abogada por la UNPHU. Ministra del
Ministerio de la Mujer con politicas asertivas

Desarrollo Solidario
Intercooperativo.
1
“Cooperacién entre
Cooperativas”

Politica,

2 de defensa de los derechos de la mujer y su 'I,'r_ansp.arenaa y
A F Etica Ciudadana
desarrollo humano con vision integral para
la equidad e igualdad de género para la sana
convivencia humana.
] LIC. ROSALBA RAMOS CASTILLO. Justiciay
2 Procuradora Fiscal del Distrito Nacional. Transparencia

LIC. ANA MARIA PENA RAPOSO
Diputada al Congreso de la Republica por
4 Santo Domingo Oeste Politica Legislativa
Activista solidaria integrada al trabajo
comunitario para el desarrollo de la mujer.

PROF. GRECIA DEYANIRA ARAUJO PEREZ.

Vocal Consejo Vigilancia COOP-HERRERA.
Presidenta Distrito Cooperativo No. 11 en

Manoguayabo.
y Dimensiona los Valores y Principios Coopera- Desarrollo
tivos y su trayectoria de firmeza para desde Cooperativo

sus funciones altamente propositiva y con
actitud siempre entusiasta dinamiza con
enfoque de asertividad la sublime proactivi-
dad para el Integral Desarrollo Sustentable.

Cuadro No. 13 Fuente: Departamento Educacidn y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.
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149. Fueron entregados Certificados a 10 Mujeres que durante su trayectoria de vida
han realizado grandes aportes a COOP-HERRERA, dentro de los Principios y Valores
COOP-HERRERA; siendo reconocidas:

Distrito Mujeres Cooperativistas Reconocidas Premio al Valor

Alix Deyinelt Reyes Diaz -
21591 salon de Belleza Alix. Bani. FreEaieed

Juana Ramona Adames Segura

Ue2si Centro de Estética Juana. Los Frailes. el

e Elayne Francina Pimentel Cruz Equidad

5143 The Cookies Place Bufes. Bani. q

Carmen Maria Reyes Abreu -

718969 Cantro Ufias Reyes. Buenos Aires. SellsE Tl
Eunice de Jesus Tavarez Martinez .

173160 Alquileres Bienes Raices. Alcarrizos. FeimesEs
Juverys Luciano Cedano de Geraldo

15-4354  Constructora Puertas y Ventanas Metdlicas Superacién Permanente
“Mi Casa”. Residencial Luz Consuelo. Km 11.
Alida de Jesus Urefia Toribio .

6-24999 Ropas & Accesorios Femeninos. Haina. U9 S
Kenia Gonzdlez Luciano

173141 Venta Accesorios para Hogar. Alcarrizos. Respeto
Clara Luz German 6T

8-111251 Colmado La Rubia Sensibilidad Humana

7-112354 Olga Lidia Baez Transparencia

Cafeteria Buenos Aires

Cuadro No. 14 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

COMISION JUVENTUD COOP-HERRERA 2019-2020

“Lo que aprende la juventud ayuda a con la ensefanza de otros, facilita la alimentacién
de su espiritu y con las técnicas y métodos que adquiera en COOP-HERRERA tendrd he-
rramientas para la construccion y consolidacién de su propia empresa en el futuro. Es la
oportunidad de la juventud de demostrarse a si misma de que con los valores se prepara
para la vida, para el fortalecimiento de la familia, la libertad financiera, el desarrollo de
la comunidad y el desarrollo sustentable y el crecimiento integral y sostenido de COOP-

HERRERA".

96

Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez.
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150. pentro del marco de la Responsabilidad Social Cooperativa 2019 y donde nuestra
juventud ha tenido un firme espacio de conviccidn que ha contribuido al desarrollo
institucional, de la colectividad societaria y de la comunidad; pues su empoderamien-
to, sus criterios de validacidn solidaria en los procesos de innovacidn y productividad
han ido de la mano con la formacién en la doctrina y filosofia cooperativista; forjando
con ello una autentica identidad cooperativa de compromiso social que se visualiza
en el desarrollo local al implementarse politicas tangibles para el crecimiento integral
mediante la educacién financiera y los programas de emprendimiento juvenil.

151. Fue activa Ia participacidn de la Comisidn de la Juventud en los procesos de em-
poderamiento y asertividad hacia la integracién y cohesién social del “Empalme
Generacional”; contribuyendo con el Comité Nacional de Jovenes Cooperativistas
(CNJCOOP).

152. Al 31 de diciembre del 2019 el 69.36% de socios activos) de la Membresia de COOP-
HERRERA estaba constituida por jévenes entre 16 a 35 afios de edad, razones por
las cuales el Consejo de Administracién ha fortalecido sus acciones estratégicas de
empoderamiento e incentivo para el desarrollo de un liderazgo integral sostenido
que marque un espacio para la reflexion del empalme generacional y la esencial
incorporacion de la juventud cooperativista en la dindmica de la carrera dirigencial.

153. & proceso de maduracién ha dado sus frutos, pues al 31 de diciembre del 2019 la
Alta Direccidn Social de la Estructura Politica Central de COOP-HERRERA un indice
de 68.9% (11 de 17 consejeros directivos centrales) oscila en la edad de 21 a 32 afios;
situacidn similar que se reitera en el Capital de Gestién Humana Operativa, en donde
de 62 Colaboradores Internos 51 oscilan en edades entre 18 y 34 afios para un indice
de juventud de 94.4%.

154. produccisn y realizacién del Anuncio Promocional dirigido a la juventud emprende-
dora con el Ciclista de Alto Rendimiento Enmanuel Nufiez, bajo la coordinacién de
Matias TV, Dominic Rojas y Travolta Gonzalez; resaltando el Mensaje: “Como joven
cooperativista mi pasion es el ciclismo. Hoy transito con plena seguridad como mi
COOP-HERRERA. Pedalea mucho, largo o corto, pero pedalea. Nunca dejes de peda-
lear hasta cruzar la meta”.

Memoria 2019  Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria 97 {ﬂ '3



-
T

ESTRUCTURA COMISION JUVENTUD COOP-HERRERA 20192020

Distrito -x Miembros Comisidon Juventud
Cooperativo e Cooperativista
15 Coordinadora General Carolin Bravo Munoz
17 Sub Coord. Femenina Ana Rossanny Zena Martinez
5 Sub Coord. Masculino Edison Ignacio De La Cruz Rodriguez
10 Secretario German A. Herndndez Lorenzo
1 Vocal Genaro Peguero Moreno
4 Vocal Aneuris Joel Arias
6 Vocal Cristian Mesa De Los Santos
1 Vocal Miguel Angel Ventura Tavares
12 Vocal Ariel Bonilla Taveras
13 Vocal Luis Leandro Luna Mercedes
14 Vocal Andy Rafael Portorreal Rodriguez
15 Vocal Perla Maria NUfez Meran
16 Vocal Carlos Manuel Bueno Bueno

Cuadro No. 15 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019-2020.

155. La comisién de Juventud COOP-HERRERA se distingue por su dindmica presencia y
participacién en todos los eventos y representacion institucional; resaltando dentro
de sus logros:

a

h)

VI Encuentro Juvenil “Coop-Herrera Escucha Tu Voz”, celebrado el sabado
2 de febrero del 2019 bajo el lema “Joven Vale lo que Cuenta”; donde hubo
un derroche de vivencias cooperativas entroncado en Valores Cooperativos y
Presentacion del Cantante y Compositor de Rap, Hip Hop, Reggaetén, Dembow
y Mambo Secreto “El Famoso Biberon”, Estrella Emprendedora del Género
Urbano.

Participacion en el Taller de Emprendimiento Colectivo dirigido a Jévenes
Cooperativistas microempresarios.

Acto XIII Versidn Reconocimiento Juventud Emprendedora COOP-HERRERA
el 19 de octubre del 2019, con motivo de la celebracién del Dia Internacional
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de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y Conferencia “Secretos para Triunfar
de la Juventud Emprendedora”, Impartida por el Ing. José Armando Tavarez
Rodriguez; Rector del Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

d) Entrega Pergaminos Reconocimientos Especiales a Jévenes Emprendedores
participantes en UNPHU EMPRENDE con las Pymes que colabora directamente
con Coop-Herrera en Programas de Capacitacion en Talleres de Emprendimiento
Colectivo para Jévenes.

e) Entrega Pergaminos Reconocimientos a Jévenes Emprendedores Reality Nace
un Emprendedor del Programa Buenos Negocios CDN Radio que patrocina
Coop-Herrera.

f)  Colaboracién con la Fundacién de Salud Comunitaria “Jests en Ti Confié” para
su “Segundo Campamento Juventud y Desarrollo”, celebrado febrero del 2019,
en San José de los Llanos, San Pedro de Macoris.

g Participacidnactivaenel“2dor Encuentro Nacional delaJuventud Cooperativa”,
celebrado el 27 de enero del 2019 COOP-MAIMON; organizado por el Comité
Nacional de Jévenes Cooperativistas (CNJCOOP).

156. Participacion el 14 de septiembre del 2019 en el Taller “Participacién Politica de
los Jévenes”, organizado por Participacion Ciudadana y el Foro de Prevencién de
Violencia Santo Domingo Oeste; realizado en el Centro Comunal Las Palmas, con el
objetivo de socializar los retos de la juventud para participar activamente en acciones
politicas en las perspectivas actuales.

151. Participacion en el Primer Foro Nacional Familia y Juventud 2019, organizado por
el Despacho de la Primera Dama del 24 al 25 de julio del 2019 en el Ministerio de
Relaciones Exteriores. (MIREX), en donde Colaboradores (as) con hijos de 14 a 25
afos de edad estuvieron el miércoles 24 de julio del 2019 junto a sus hijos y de 26
a 30 afos de edad el jueves 25 de julio del 2019. Conferencia “Familias Virtuosas:
Luz y Esperanza para el Mundo”, el 24 julio 2019 con Predicador Salvador Gémez,
(quien insistié donde estd el “Punto Fijo de la Felicidad en una Familia Virtuosa?;
Conferencia “Jévenes Fuertes en Tiempos Dificiles, el 25 de julio 2019 con Coach
Carlos Cuauhtémoc Sdnchez; asi como charlas para familias y talleres para juventud.

158. Delegacion de Jévenes Dominicanos, incluyendo de COOP-HERRERA, auspiciados
por CONACOOP, participaron en el Primer Encuentro Iberoamericano de Jévenes
Lideres de la Economia Social y Solidaria “Jévenes en marcha liderando el Mundo
2030”; a celebrarse en Sevilla - Osuna- Malaga, Espafia, del 9 al 12 de octubre del 2019,
bajo la organizacidn de la Escuela Andaluza de Economia Social.

159. Xi11 versién Premio Juventud Emprendedora COOP-HERRERA 2019. “Emprendimiento
con Inclusién y Cohesidn Social para Desarrollo Integral”. 19 de octubre del 2019.

G,
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Jévenes emprendedores que han venido incorpordndose a la vida productiva a través
de pequefias y medianas empresas propiciadas con capital semilla COOP-HERERRA.
49 JOVENES GALARDONADOS PLACAS Y CERTIFICADOS DE RECONOCIMIENTO.

160. Juventud COOP-HERRERA Compromiso Ineludible de Fidelizacién Cooperativa. en-
tronizada con Identidad Institucional fraguada en Valores y Principios Cooperativos.
Vale mds cuando compartes con los demas lo que vales. Un Paso de Seguridad con

Fidelizacion.

10 JOVENES GALARDONADOS CON CERTIFICADOS DE RECONOCIMIENTO

Joven Reconocido (a) Proyecto

Marx Vladimir Rodriguez Mateo

Peluqueria Marx
Los Girasoles Il

Johanna Arias Adames

Salén & Spa
Brisas del Este

Wilmer Garcia Soto

Transmisién para Vehiculos
Ensanche Ozama

Brayan Andrés Milano Victoriano

Ceti Muebles.
Alcarrizos

Magdiel Scarlet Mejia Zapata

Churros y Picaderas
Bani

Johandrie Samuel Sosa Luna

Nelly Samrt Zone:
Tesis y Mogograficos Bani

Francisco Alberto Ruiz German

Repuestos de Motores y Pasolas
Raicing. Bani

Clara Rosa Valera Troncoso

Clinica Dental All Smiles
Bani

Garby Anibal Marifiez Aquino

Almacén Provisiones Geraldo
Bani

Gertrudis Micael Ramirez Pujols

Embutidos La Campafia
Bani

Cuadro No. 16 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

161. Entrega de Placas de Reconocimiento a Jévenes Sobresalientes COOP-HERRERA 2019
con motivo del Dia Internacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”; siendo
homenajeados jévenes emprendedores dentro de los siguientes renglones:

o

G,
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39 JOVENES GALARDONADOS CON PLACAS DE RECONOCIMIENTO

Area

Joven Reconocido (a)

Institucion

Educacién Media

Suanny Bertilia Estrella Diloné

Centro Excelencia Profesora
Cristina Billini Morales Fe y
Alegria

Educacién Universitaria

Monica Olivo Valenzuela

Grado y Postgrado de
excelencia académica en
Gerencia y Productividad.
APEC

Proyecto Maquina Control
Numérico Computarizado

Cientifica Andy Paulo Ramirez Urefia «CNC”. Politécnico José Delio
Guzman.
Desarrollo Empresarial Dr. Adamo Raphael Crosetti Health Beauty Aesthetic &
P Salazar Antiaging Medicine

Microempresa

Aminta Mariela Santos Fermin

Tiendas de Distribucion,
Reparacidon y Ventas de
Celulares

Microempresa

Ashley Nashary Peralta Arias

Nashoprd Tienda Virtual

Microempresa

Najelly Sosa Sanchez

Icurly Productos Organicos
Capilares

Microempresa

Arisleidy Estévez

Event Planner y Savants
Aniversario Bodas

Microempresa

Katherine NUnez Madera

Klan Creative Group

Microempresa

Billy Zarzuela

Centro Prodigios AACC

Microempresa

Hermes Concepcién

LeGine Musica Economia
Naranja

Microempresa

Yokasty Arias

Dental Shop Mdvil

Seguridad Ciudadana

Primer Tte. P.N. Kevis Joel
German German

Policia Nacional

Comunicacién y Periodismo

Cristian Cabrera

Periodista Grupo Telemicro.

Comunicacién Radial

América Pérez
Rosa Anabel Nufez
Alexandra Luna

Programa “3 Voces Radio”
Radio TV Impacto Municipal

Salud Comunitaria

Lic. Psic. Esmerlin Hernandez
Mosquea

CAIFI COOP-HERRERA

Labor Social y Comunitaria

Cineasta Julio César Pérez
Quezada

Fundacién La Gente
Proyectos “El Macotazo”,
“Herrerarte”, “GraffitiAndo”,
“Herrera Puede”, “El
Juguetazo”, “Inspiracion”,
“La Gente Inspira”
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Area

Labor Social y Comunitaria

Joven Reconocido (a)

Yunior Dotel
Yasmel Guzman
Elssy Rosso

Institucion

Trabajo en Boca Chica de
proteccidén de la nifiez y la
adolescencia, desarrollo
infantil temprano y
prevencion a todo tipo de
violencia.

Integracionismo
Cooperativo

Jorge Eligio Méndez Almont
Edgar Rodriguez Encarnacion
Jochy Miguel Munoz Suriel
Julie Aricia Estévez Guilamo
Victor Hugo Matos Pérez
Miguel de Jests Mercado
Herndndez

Primer Encuentro
Iberoamericano Jovenes
Lideres de Economia Social y
Solidaria ”’Jévenes en Marcha
Lidereando el Mundo 20-30”,
celebrado en Sevilla — Osuna
- Malaga, Espafia

Arte y Cultura Popular

Juan Carlos Fernandez Cruz
Juan Carlos Escafio
Manauris Antonio Guzman
Smallyn Caraballo Segura
Pedro Capelldn

Teatro Popular Enfoque
Visién Comunitaria

Artistica

Camilo Rijo Fulcar

Mdusico, Cantante, compositor
y creador de Escuela Libre de
Mdsica El Conde para nifios
callejeros limpiabotas

Politica y Municipalidad

Ronny Miguel Lebrdn Flete

Programas Politicas Sociales
Municipales por y hacia la
juventud

Politica y Emprendimiento

Lic. Rafael Paz Familia

Director Ejecutivo Consejo
Nacional de Competitividad

Politica y Transparencia

Lic. Juan Ariel Jiménez Nunez

Ministro Ministerio Economia,
Planificacién y Desarrollo.

Deportiva

Heyddys Isabel Valentin

Medalla Plata Esgrima en
Juegos Panamericanos Lima
2019.

Desarrollo Cooperativo

Mahesh Cristohvsky Timath
Alejo

Juventud COOP-HERRERA

Reconocimiento Especial
por su Apoyo a Juventud
Dominicana

Ing. José Armando Tavarez
Rodriguez

Rector del ITLA

Cuadro No. 17 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.
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COMISION DE CULTURA Y SU ESTRUCTURA 20192020

Distritq Funciéin _ _Miembros . Director Central de
Cooperativo Comision de Educacion Enlace
2 Coordinadora Maria Magdalena Garcia
1 Sub Coordinador Roberto Antonio Jiménez Mojica
7 Secretario Levi Policarpe Loss
16 Vocal Ismael Santiago De La Cruz
17 Vocal Jairo Paulino De Ledn

Cuadro No. 17 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

162. La comisién de Cultura sirvié de apoyo en la animacidn de actividades recreativas
durante el 2019 y en la ejecucidn de los siguientes eventos:

a)  Dimensién de alta positividad con Centro Cultural Herrera para posibilitar que el arte
y la cultura popular y cldsica se empodere en nifios, nifias, adolescentes y jovenes de
Santo Domingo Oeste; disefiando con objetos desechables articulos de decoracion,
joyas, esculturas; danzas variadas, canto, instrumentos musicales, etc.

b) conel patrocinio de Coop-Herrera participacion en febrero 2019 en el Carnaval de
Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos y Santo Domingo Este, etc.

t)  Animacién en todos los eventos institucionales, donde hubo una masiva y entusiasta
participacion.

d Participacién en Ofrenda Floral realizada por el IDECOOP con motivo del natalicio del
Padre de la Patria Juan Pablo Duarte y Diez. 26 enero 2019.

e)  Participacion y patrocinio de varios eventos artisticos celebrados en el Teatro
Nacional, Casa de Teatro y en presentaciones de la socia cantante Marcel; en apoyo a
la cultura popular.

f)  Celebracién el 6 de enero del 2019 el Dia de los Santos Reyes con la masiva asistencia
de nifios y nifias de diferentes Distritos Cooperativos donde funciona Coop-Herrera.

163. cOOP-HERRERA fortaleciendo la cultura patrocina V Exposicion Individual Escultura
de Reciclado “Rebelién de los Metales”, del socio emprendedor y escultor Nelson
Barrera. Dicha Exposicidn fue el 8 de noviembre del 2019 en Centro Comercial Bella
Vista Mall. COOP-HERRERA siempre contigo para desde el Arte y la Cultura.

164. Participacion del Lic. Jorge Eligio Méndez, Primer Vicepresidente CONACOOP vy
Administrador General de COOP-HERRERA, el 10 de noviembre del 2019, en el

TN
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Programa El Cooperador Radio que produce el periodista Aneudys Martich por la
emisora Zol 106.5 FM en horario de 11a. m.a 12 m.

165. misa de Sanacidn, Restauracidn y Liberacién con motivo del 56 Aniversario de COOP-
HERRERA, siendo Oficiante el Rvdo. Padre Chelo. Jueves 5 septiembre 2019 en Oficina
Principal. El Padre Chelo expuso en su Homilia que “COOP-HERRERA es una obra de
Dios que va en bien de la comunidad y de todos los que de una manera como socios u
otra participan en ella”. Agregd el Padre Chelo que “hay que dejarse llevar de Jesus
para no fracasar y COOP-HERRERA ha triunfado porque tiene a Dios como centro de
cada acto cooperativo”.

COMISION DE MEDIO AMBIENTE Y BIODIVERSIDAD 2019-2020

La Comisién de Medio Ambiente y Biodiversidad estuvo estructurada de la siguiente ma-
nera:

I]istritq Funcién . _Miemhros . Director Central de
Cooperativo Comision de Educacion Enlace
17 Coordinador José Miguel Suriel Cruz
4 Sub Coordinador Elias Samuel Flores Holguin
15 Secretario Teresa Aquino Burgos
7 Vocal Ivelisse Valenzuela Hilario
12 Vocal Modesto Camilo De Los Santos
10 Vocal Juan Ramén Gil

Cuadro No. 18 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019-2020.

166. Junto a un equipo de trabajo voluntario participd y realizé actividades relacionadas
con la preservacion del medio ambiente durante el 2019, destacandose:

a)  Continuo rol para la preservacién de Loma Miranda y defensa de Loma
Nobilleros, fuentes acuiferas y drenaje fluvial.

b) Seguimiento al Pacto Verde Cooperativo y donde la Comision de Medio
Ambiente y Biodiversidad trabaja para insertarnos con el medio natural de
microcosmos desde tres pardmetros esenciales integrados por vectores mu-
tuamente complementarios crecimiento econdédmico, cohesidn con inclusién
social y preservacion ambiental.

t) Desarrollo del Programa Piloto de Reciclaje de Desechos.
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d Entrega de Zafacones en Tanques a Juntas de Vecinos.

e)  Participacion en la Conferencia sobre “La Tierra es un Techo Comdn”, con mo-
tivo del Dia Mundial del Medio Ambiente. (5 junio 2019) y dentro del Programa
“COOP-HERRERA Verde: Un Compromiso la Tierra”.

f)  Participacion de la Juventud Coop-Herrera en la Jornada de Reforestacion
Rio Soco de la Provincia San Pedro de Macoris, Playa Gil, Malecén de Santo
Domingo, Playa Boca Chica, etc. en coordinacién del CNJCOOP del CONACOOP,
y la organizacién alemana Droste Hause International, con la participacion de
los Jévenes en el | Intercambio Cultural Dominico-aleman.

Realizacidn del Proyecto “Pedalea por tu Salud y Ambiente Sano” y participacion en
la Avenida George Washington del Malecdn, Avenida El Puerto y Avenida Espafia, el
22 de septiembre del 2019 en la celebracién del Dia Mundial sin Automdvil para in-
centivar el cuidado del medio ambiente, reducir la contaminacién con menor uso de
vehiculos motorizados y optar por aquellos que promuevan el cuidado del planeta.

El evento se enmarca dentro de la Semana de la Movilidad Sostenible, con el propdsito
de motivar el uso de bicicletas y otros medios de transporte mas amigables con el medio
ambiente y la biodiversidad. En dicha actividad ejecutada en horario de 2:00 a 6:00 de la
tarde hubo integracién de la Familias COOP-HERRERA que hicieron paseo en bicicletas y
en juegos para nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos; facilitados por el INTRANT
y la Alcaldia del Distrito Nacional. Hubo desde Punta Torrecilla hasta la Calle 26 de enero
una zona de mascotas, bazar sostenible, juegos inflables, demostraciones artisticas por
parte del Centro de la Cultura HERRERA, UNPHU, PUCMM, INTEC, entre otras.

El jueves 14 agosto 2019, armados con bolsas, guantes y un fuerte sentido de pro-
pdsito _ecologista, alrededor de 24 jévenes de COOP-HERRERA, participantes del
Intercambio Juvenil Dominico-Aleman, auspiciado por la Fundacidn Droste-Hause
International, con el Apoyo del CNJCOOP CONACOOP y ASEFACAVU, se dispusieron
a limpiar las Costas de la Playa de Guibia, Santo Domingo, donde se logré desarrollar
una Gran y efectiva Limpieza de Pl3sticos.

Cada pedazo de basura que se retira para ser reciclado o depositado en un vertedero
significa que hay un articulo menos peligroso para las aves, tortugas o ballenas. Las
limpiezas también restauran los habitats de estas criaturas.

El 10 de agosto del 2019 jovenes COOP-HERRERA en Distrito Cooperativo No. 5
(Abanico, Engombe, Palmar) realizan el Primer Encuentro Interdistrital de Jévenes
y apertura del | Intercambio Cultural Dominico-Aleman, auspiciado por CNJCOOP
del CONACOOP, la organizacion alemana Droste Hause International, representa-
da por Anne Schulte; y la Asociacién de Egresados de la Facultad de Agrénomos
y Veterinaria de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (ASEFACAVU), que
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sustenta el Ing. Agrénomo José Moreta. En dicho evento el Lic. Jorge Eligio Méndez,
Primer Vicepresidente del CONACOOP y Administrador General COOP-HERRERA,
impartié Charla “Desarrollo Cooperativo Juvenil: Ventanas de Posibilidades y Puente
hacia Oportunidades”.

COMISION DE SALUD COOP-HERRERA 20192020

La Comisién de Salud estuvo integrada de la siguiente manera:

llistritl! Funciéin _ _Miemhros " Director Central de
Cooperativo Comision de Educacion Enlace
16 Coordinador Fausto Antonio Brito Tejada
12 Sub Coordinadora  Katiuska Michelle Bonilla Pérez
15 Secretaria Cristina Elizabeth Jiménez Mena
17 Vocal Marfa Cristina Encarnacién Nufiez
4 Vocal Israel Antonio Rijo Pérez

Cuadro No. 19 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

172. Fueron realizadas jornadas u operativos de salud, actividades que aparecen resefiadas
en el Informe de Responsabilidad Social Cooperativa; destacdndose:

a)  Creacién del Centro de Atencién Integral Familias Inteligentes para ofrecer
consultas gratuitas de Salud Mental, con el apoyo del Despacho de la Primera
Dama.

b) Operativo de Mamografia “Mujer Saludable” con apoyo del Despacho de la
primera Dama de la Republica Dominicana.

t) Charlas y Conversatorios de Orientacién en todos los Distritos Cooperativos
y Operativos Preventivos contra el Zika, el Dengue, la Chikingunya en el
Ensanche Altagracia, El Café, Buenos Aires, Barrio Duarte, Bayona, Hato Nuevo
y Manoguayabo; a cuyos fines fue confeccionada literatura informativa sobre
la Chikingunya, donaciones de medicamentos (acetaminofén, etc.) aldbate,
bolsita electrodura de 90 dias, mosquiteros, etc.

d)  Colaboracién con la Direccién Municipal de Salud Santo Domingo Oeste Zona
VI, en el “Taller de Actualizacién de Promotores de Salud sobre Promocién y
Educacién de la Salud”.

e)  Contribucién de recetas médicas y estudios radioldgicos, a socios en condicio-
nes de necesidades extremas dentro del Fondo de Solidaridad.
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f) Operativos ambulatorios para socios de Coop-Herrera en las dreas de
Oftalmologia, Odontologia Infantil, Examen de Mama y Prdstata, Vacunacion,
Medicidn de Presidn Arterial; tratamientos de internamiento; asi como a pa-
cientes en estado de emergencia relacionados con Coop-Herrera.

g Participacién en reuniones en el Hospital General Regional Doctor Marcelino
Vélez Santana con la Direccién Municipal de Salud Publica para la coordinacién
de jornadas preventivas de sensibilizacién del cuidado de la vida.

h)  Contribucién con los programas de sensibilizacidon preventiva del Patronato de
Lucha contra la Lepra, Inc.

i) Participacion en Acto de Investidura de la Fundacién Sensacién donde se
graduaron en diversas dreas de salud como Auxiliar de Enfermeria, Farmacia,
Asistente de Cirugia.

j) COOP-HERRERA, como parte de suresponsabilidad social realiza Gran Operativo
Oftalmolégico totalmente gratuito en compafiia de CENTRO LASER.

k) COOP-HERRERA realiza exitoso y participativo Operativo Odontoldgico en
Santo Domingo Oeste. Con entusiasta participacidon de cientos de nifios, ni-
fias, adolescentes, jévenes y personas adultas fue realizado durante los dias
viernes 23 y sabado 24 de agosto del 2019, el Primer Operativo Odontoldgico
COOP-HERRERA 2019; gracias al aporte del Equipo Médico Odontoldgico de las
Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, que dirige el
General ERD Luis Coronado Abreu.

COMISION DE DEPORTES 2019-2020

La Comisiéon de Deportes estuvo integrada de la siguiente manera:

Distrito ” Miembros Director Central de
Cooperativo Lk Comision de Educacion Enlace
10 Coordinador Domingo Antonio Gutiérrez Diaz
1 Sub Coordinador Luis Arias
17 Secretario Luis Alberto Lorenzo De La Cruz
8 Vocal Osiris Montero De Los Santos
1 Vocal Rubén Dario Brea
14 Vocal William Inocencio Lora Diloné

Cuadro No. 20 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019
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173. Fueron realizadas gestiones de Responsabilidad Social Cooperativa donde se procura
dimensionar Proyecto Deportes Coop-Herrera, habilitando espacios en el drea del pa-
tio central de la institucién para instalar cancha de baloncesto, cancha de volibol, es-
pacios de ejercicios aerdbicos, ajedrez, etc.; instruyendo a la Administracién General
a contratar los servicios técnicos y profesionales para mejorar las condiciones del
parqueo; gestionandose y ejecutando lo siguiente:

a)  Donacién de uniformes con la marca COOP-HERRERA a equipos de futbol, ba-
loncesto, volibol, basquetbol y softbol, donde interacttian socios y empelados.

b)  Patrocinio del Cuarto Torneo de Baloncesto Clasico celebrado en el Hoyo del
Barrio Libertador de Herrera.

)  Patrocinioalade Futbol Liga Empresarial, asi como a equipos de béisbol, volibol y
basquetbol del entorno comunitario donde funcionan los Distritos Cooperativos,
alos cuales se le han donado uniformes, trofeos, medallas y utensilios deportivos
para el desarrollo de sus actividades deportivas que propendan a una nifiez y
juventud que hagan suyo el adagio “mente sana en cuerpo sano”.

d)  Patrocinio de Equipo de Baloncesto de Los tres Brazos en Santo Domingo Este.

COMISION GEORREFERENCIACION DISTRITOS COOPERATIVOS 2019-2020

La Comisidn de Georreferenciacién de Distritos Cooperativos quedé integrada de la si-
guiente manera:

Distrito o Miembros Director Central de
. Funcion iy .,
Cooperativo Comision de Educacion Enlace

17 Coordinador José Miguel Suriel Cruz

1 Subcoordinador Juan Natividad Cleto Séptimo

4 Secretario Victor Manuel Pérez Pimentel

7 Vocal José Manuel Gémez Martinez

1 Vocal Gregorio Solano Montafio

Cuadro No. 21 Fuente: Departamento Educacién y Distritos Cooperativos COOP-HERRERA 2019.

174. picha comisisn trabaja para presentar un Proyecto objetivo de Georeferenciacion
con la finalidad de redefinir el ambito jurisdiccional de los Distritos Cooperativos y un
mecanismo de actualizacién de data de cada asociado y asociada; lo cual toma mayor
importancia a raiz de la Ley No. 155-17 y su Reglamento, en donde se enfatiza mas
institucionalmente “Conozca Tu Socio”.
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RECONOCIMIENTO

A los socios que con entusiasmo e identidad cooperativa contribuyen con el fortale-
cimiento de institucién, al ejercer sus derechos y cumplir sus deberes, a los empleados
empoderados, directivos centrales asertivos y distritales que forjan con su trabajo ético 'y
su responsabilidad la calidad de productos y servicios cooperativos que sirven de fuente al
crecimiento integral de la COOP-HERRERA.

AGRADECIMIENTO

* ElConsejo de Administracidn agradece al Consejo de Vigilancia, al Comité de Créditoyala
Comision de Educacidny al Nucleo Integral Educacién Para Escuelas y Colegios (NIEPCE),
al Administrador General y a su equipo de trabajo, a las Gerencias de la Oficina Principal,
las Sucursales Ozama, Alcarrizos, Independencia y Bani, funcionarios (as) y empleados
(as), a directivos (as) distritales, fundamentalmente a Presidentes (as) de Distritos Coo-
perativos que junto a su equipo de su Comisién de Administracién Distrital y al Comité
de Vigilancia Distrital hicieron suya la posibilidad de trascendencia y contribuyeron a
mejorar los indicadores de gestidn y financieros con su valiosa entrega y permanente
colaboracién, a las Comisiones Especiales de Trabajo, Delegados (as) Titulares y Suplen-
tes de Delegados (as); y todos los (as) asociados (as) que con su confianza y su vocacién
de servicio contribuyeron a una gestidén transparente y a que se haya podido obtener el
éxito que hoy sirve de sustentacidén a los logros obtenidos.

e Agradecemos especialmente: a las Cooperativas hermanas por su apoyo, haciendo suyo
el Principio “Cooperacién entre Cooperativas”’; lo que hace que se reviva y se entronice
el principio solidario ‘“Cooperacién entre Cooperativas”..

e Al IDECOOP por mantener niveles de armonia aceptable con los organismos de inte-
gracion del Sector Cooperativo Dominicano, dentro de su plataforma funcional; a la
Direccidn Regional Central del IDECOOP en la persona de su Director y equipo de trabajo
sustentado en sus Técnicos.

* Agradecemos al CONACOOP su continua visidn en defensa del cooperativismo integrado
y por contribuir con trascendencia, junto a Federaciones y Cooperativas a consolidar sus
esfuerzos para vitalizar el Sector Cooperativo Dominicano.

* Agradecemos a BRALPA en la persona del Lic. Ramiro Carrasco por ser fuente de luz en
el esfuerzo y trabajo comun para el posicionamiento de laimagen de COOP-HERERRA; a
People Group Dominicana y el equipo de trabajo que coordina la Lic. Johanna Cruz Mo-
negro por trazar surcos de valor agregado hacia la transparencia y la institucionalidad; a
UNPHU EMPRENDE por facilitar a través del Ing. Juan Enrique Rosales Cortés procesos
de alineacidén de gestion humana institucional desde el Centro de Emprendurismo de la
UNPHU, lo que ha abonado el sendero a jévenes y mujeres que dinamizan su vida con el
sostén de su formacién para con la eficacia del trabajo y la productividad hacer y de la
rentabilidad emprendedora un estilo de vida solidario, de cohesidn e inclusidn social.
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Agradecemos a la Fundacién Reservas del Pais y a todo su personal que lidera la Lic. Rosa
Rita Alvarez, por abrir con el financiamiento la oportunidad de trascendencia a la media
y pequefia empresa que impulsa desde el cooperativismo la efectividad de un empren-
dimiento enaltecedor por contribuir a mejorar la calidad de vida a cientos de hombres y
mujeres que con el crisol de su buena voluntad trabajan para producir riqueza y generar
fuentes de empleos dignos y justos.

Agradecemos a todas las instituciones y personas que de una manera u otra han colabo-
rado con su apoyo solidario y la mistica cooperativista que ha generado el progreso de
COOP-HERRERA; y a toda persona o institucién, suplidor o proveedor de servicios, bie-
nes o productos que con su valiosa contribucién perfeccionan el espiritu de un esfuerzo
colectivo para hacer que Coop-Herrera siga “Caminando con Seguridad Junto a Ti’.

EXHORTACION

Exhortamos a socios, socias, Delegados y Delegadas a seguir respaldando con ahinco
su Cooperativa para que la confianza y credibilidad sigan robustecidas con su decidida
participacion para su fortalecimiento. Solo asi podemos continuar la ruta del crecimiento
sostenido, brindar servicios y productos de calidad y seguir “Caminando con Seguridad
Junto a Ti”.

Por el Consejo de Administracién

Presidenta

llfs’tzi. even Aﬁtognio Ma:Zranz Carreiio

Vicepresidente Secretario

ons o Toars o & it

Lic. Tomas Ramon Tamares Kelly ign Fuente Ventura

Tesorero Vocal
f— oo ~—
“Yromor——— D i
Lic. Julita Quirina De La Rosa Aquino lic.Eﬁiﬁntm; Rijo Pérez
Primera Suplente Segundo Suplente
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Administracion General

Lic. Ramon Tomds Tamares Kelly
Tesorero Consejo Administracion

Lic. Jorge Eligio Méndes Péres
Administrador General

La Tesoreria conjuntamente con la Administraciéon Ge-
neral presenta el Informe de rendicidn de cuentas del
periodo fiscal 2019 de COOP-HERRERA, mostrando en
cuadros y graficos el comportamiento de los principales
indicadores econdmicos y financieros; resaltando los
indices de solvencia, rentabilidad, productividad y coope-
titividad desde resortes de activos de calidad, sometidos
a estrictos controles internos y al manejo adecuado de
los mismos, conforme a la Planificacién Estratégica
Financiera de la Cooperativa y al seguimiento a las bases
presupuestarias.

Para el desarrollo de las labores operacionales financieras
hubo valiosa colaboracién de los Organos de Direccidn
Central, de los organismos distritales, del Departamento
de Auditoria Interna, de la Oficialia de Cumplimiento, del
Comité de Crédito, del Capital Humano Operativo, de
Asesores Externos e Internos y de asociados con Princi-
pios y Valores Cooperativos.

ASPECTOS ECONOMICOS
Los indicadores

econdmicos del Banco Central de la Republica Dominica-
na y de la Junta Monetaria muestran disminucién en el
Producto Interno Bruto (PIB) de 7.0% en el afio 2018 a 5.1%
en el afio 2019, ocupando el segundo lugar la Intermedia-
cién Financiera en el 2018 un 6.0% y en el 2019 fue de 9.0%;
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ocupando el primer lugar el Sector Construccién que en el 2018 era 12.2% decreciendo a
10.4% en el 2019; el Sector Energia y Agua ocupd en el 2019 el tercer lugar con un indice de
7.5%; en tanto que el cuarto lugar lo ocupé Otros Servicios con un 7.1%. El Sector Transporte
ocupd el quinto lugar con 5.3% y el Sector Salud descendi6 del tercer lugar con 8.7% en 2018
al sexto lugar en 2019 con 4.3%; mientras que el Sector Agropecuario ocupd el séptimo lu-
gar con 4.1%. El Sector Comercio con un indice de 8.3% en el 2018 descendi6 en el 2019 a un
octavo lugar con 3.8%. El Sector Comunicaciones que en el 2018 era de 12.3% bajo a-7.2% en
el 2019; asi mismo el Sector Hoteles, Bares y Restaurantes de 5.7% en el 2018 decrecié a 0.2%
en el 2019. El Sector Minas ocupd un noveno lugar con 3.4% y el Sector de Manufacturas
tuvo un décimo lugar con 2.7%; descendiendo a 2.1% el Sector de Zonas Francas. Se destaca
el crecimiento a 5.0% para el Sector Inmobiliario.

El crecimiento de la cartera de préstamos armonizada del sistema financiero consolidado
nacional, segun el Banco Central pasé en el 2018 de 11.1% a 11.8% en el 2019, en donde la canali-
zacién de recursos financieros de dicho incremento por el Sector Financiero Formal de algunos
renglones de la Cartera por Destino aparece de 7.3% en 2018 a 9.5% en 2019 como estimulacion
a la microempresa; asi como los préstamos concedidos para el consumo de 11.0% en el 2018 a
13.8% en el 2019 y para la adquisicién de viviendas 6.6% en el 2018 a 13.5% en el 2019.

La tasa de interés activa (préstamos) con promedio ponderado anual fue de 12.1% en 2018
y de 12.4% en el 2019; en tanto que la tasa pasiva con promedio ponderado anual (depdsito
a plazo fijo) bajé de 7.4% en 2018 a 6.7% en el 2019; constituyendo para la banca multiple un
margen financiero de un 4.7% en 2018 y subiendo a un 5.7% en el 2019.

La variable en tasa de cambio refleja fluctuaciones asociadas a las fuerzas del mercado
debido a presiones externas que condujeron al alza del precio del petrdleo con variabilidad
constante en el precio del combustible (traduciéndose en variaciones anuales (2018-2019)
en la gasolina regular de 3.63% a 7.22%, gasolina Premium de 3.34% a 7.31%, gasoil a 4.80%),
que incide e impacta amplios sectores de la economia nacional fundamentalmente ligada
a la agropecuaria, los servicios administrativos, el transporte, experimentando ligera alza
en la tasa de cambio promedio del mercado spot de 49.43/US$ en 2018; en tanto que en el
2019 fue de 52.9/USS.

La inflacién subyacente estuvo en el 2018 fue de 2.47% para tener una ligera rebaja a 2.25%
en el 2019, mientras la inflacidn anualizada general asociada a condiciones de alimentos y
combustibles fue de 1.17% en el 2018 y de 3.66% en el 2019, con un sustancial aumento, lo
que obedece a los descontroles macroecondmicos en cuando a la variacién sustancial del
indice de Precio al Consumidor (IPC).

Aun con las variables financieras enunciadas y con la volatilidad en diversos renglones
econdmicos COOP-HERERRA muestra un crecimiento econdmico institucional de 25.89%
y de 91.62% en el 2019 que se aprecia en los estados financieros de la Cooperativa porque
hubo una gestién exitosa por el mancomunado esfuerzo de los érganos direccionales y el
area de gestién humana operativa.

N
i .
12 Memoria 2019 * Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria



—
T\

ACTIVOS GON CALIDAD EN RENDIMIENTO Y RENTABILIDAD. IReISIReERtanver

en el 2019 se incrementd en RD$1,262,767,096.00, cerrando con un balance final en el 2018
de RD$1,378,233,459.00, equivalente a un incremento de 91.62%; siendo en el afio 2019 de
RD$2,641,000,555.00; como se muestra en el grafico No. 1.

\

Gl'a'ﬁcll ““ I 3,000,000,000

Activos Totales 00000000 2,641,000,555.00
Comparados 500,000,
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1,000,000,000
500,000,000
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GAPTAGIONES BRUTAS Las Captaciones Brutas cerraron en el afio 2019 con

RD$5,305,408,834.43 para un incremento de RD$3,218,638,539.46, superando en un
154.2%; ya que en el 2018 fueron de RD$2,086,770,294.97, como se especifica en el grafico

No. 2.
6,000,000,000
Grafico No. 2. 5,500,000,000 5,305,408,834.43
calitacm“es 5,000,000,000
Bl'lltas 4,500,000,000
cﬂmpafadas 4,000,000,000
2018‘20'9. 3,500,000,000

3,000,000,000

2,500,000,000 2,086,770,294.97
2,000,000,000

1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000
0

2019

CAPTACIONES NETAS. &5 Captaciones Netas tuvieron un crecimiento porcentual de

476.36% porque durante el 2019 fueron de RD$1,182,035,313.89; mientras que en el 2018
fueron de RD$205,084,795.69, lo que representa un incremento RD$976,950,518.20; como
se puede apreciar en el grafico No. 3.
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Grafico No. 3 1,200,000,000 1,182,035,313.89
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CANTIDAD PRESTAMOS CONGEDIDOS CON DESEMBOLSOS. Foeta RS [eTitptiers

fueron concedidos con desembolsos 43,348 préstamos; mientras que en el 2018 se regis-
tran 39,639 préstamos; como se muestra en el grafico No. 4.

Gréfico No. 4. 50,000
Cantidad 45,000 ises
Préstamns 40,000 39,639
Desembolsados 35,000
2018-2019 10,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000

0

2019

(H\ LR [ H {21]) (1MW El saldo de la Cartera Bruta de Préstamos en el 2019 fue de

RD$2,319,976,734.32, mientras que en el 2018 fue de RD$1,347,250,138.00 en el 2018; lo que
presenta un incremento de RD$972,726,596.32, equivalente a un crecimiento de 72.20%
como se muestra en el grafico No. 5. En tanto que la Cartera Neta de Préstamos fue de
RD$2,261,859,961.00 en el 2019 y de RD$1,303,787,820.00 en el 2018; mostrando un incre-
mento de RD$958,072,141.00 en el 2019 y un crecimiento de 73.48%; como se muestra en
el gréfico No. 6.
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L (HR (A1) 1] Elindice de morosidad prestataria durante el 2019 fue de 2.72%,

con aumento de 0.10% con respecto al 2018 que fue de 2.62%. Hay factores enddégenos y
exdgenos que afectan los ingresos financieros y sensiblemente el poder adquisitivo del
asociado. El alza en los precios de la canasta familiar debido a alza en combustibles, pérdi-
da de fuentes de empleo que restan capacidad de pago a prestatarios microempresarios
que impactan negativamente sus pequefios negocios, como se muestra en el grafico No. 7.
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INDICADORES FINANCIEROS DE INGRESOS Y GASTOS. JHRSRIEY R NIRRT

graficos 8, 9, 10, 11, 12 y 13 mostramos el comportamiento financiero de los ingresos netos
totales durante el 2019, en donde se refleja un crecimiento de un 24.3% en 2018 a 34.1%
con respecto al afio 2019. Los gastos financieros se aumentaron de un 22.7% en el 2018 a
27.4% en el 2019, lo que se debe al aumento de depdsitos a plazo fijo y al costo de la tasa
pasiva para poder responder a los requerimientos crediticios de asociados (as); mientras
los gastos generales y administrativos que llevaban un ritmo de disminucién de un 20.3%
en el 2018 a una gestién de control del gasto corriente de 13.5%, lo que representa de-
crecimiento de RD$11,635,006.00, independientemente del fuerte incremento del costo
de servicios en los combustibles, energia eléctrica, materiales gastables, seguridad social,
comisiones bancarias e impuestos. Tuvimos que mantener una disciplina y administracién
del gasto sobre la base de la racionalidad eficiente sin que la calidad del servicio al aso-
ciado sufriera ninguna afectacidn; ya que como se puede apreciar en el Balance Social y
en el Balance Financiero hubo grandes transformaciones para el desarrollo integral de la
persona humana del socio y ligeros reajustes salariales para el Capital de Gestiéon Humana
Operativa, disefio de nuevos manuales para todas las dreas de gestidn institucional, mayor
impacto societario para afianzar la imagen institucional, entre otros aspectos de singular
importancia que estan configurados en el Informe del Consejo de Administracion.

INGRESOS. GASTOS. EXCEDENTES

Cuadro No.1 ' Indicadores Financieros Comparados 2018-2019.

RENGLONES 2018 2019 VARIACION indice %
Ingresos Netos 9
Margen Financiero 188,358,699.00 140,662,176.00  47,969,523.00 34.1%
Ingresos Financieros 284,354,731.00 216,007,572.00 68,347,159.00 31.6%
Gastos Financieros 95,996,032.00 75,345,395.00 20,650,637.00 27.4%
Gastos Generales 98,072,814.00 86,437,808.00 11,635,006.00 13.5%
Excedentes Brutos 126,918,737.00 60,794,911.00 66,123,826.00 108.76%
Excedentes Netos 107,460,024.00 51,210,927.00 56,249,097.00 109.83%
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3 (H AT U UAN En el afio 2018 los excedentes brutos fueron de RD$60,794,911.00,

lo que muestra una variacién de RD$66,123,826.00; ya que los excedentes brutos del 2019
fueron de RD$126,918,737.00, lo que equivale a un crecimiento de un 108.76%, como se
muestra en el grafico No. 12.

o 140,000,000
Grafico No. 12. 126,918,737.00
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2018-2019 100,000,000
h
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m En el afio 2018 los excedentes netos fueron de RD$51,210,927.00 en

el 2018 para una variacién de RD$56,249,097.00, ya que los excedentes netos para el 2019
fueron de RD$107,460,024.00, lo que equivale a un crecimiento porcentual de 109.83%,
como se muestra en el grafico No. 13.
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BONIFICACION CAPITAL GESTION HUMANA OPERATIVA. JRNSIEGSPISTRLERENEE

correspondientes a las bonificaciones de los funcionarios y empleados operativos fueron
de RD$6,079,491.00, lo que muestra una variacién de RD$6,612,383.00; ya que las bonifica-
ciones pagadas en el 2019 fueron de RD$12,691,874.00, lo que equivale a un crecimiento de
un 108.76%, como se muestra en el grafico No. 14.
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HIIMII' ANCIEROS: 1 | { | APLIA APURITAUIU
PATRIMONIO SOC APLIA RESERVA En el cuadro No. 2 y en los graficos
Nos. 15, 16, 17, 18, 19 y 20 que presentamos mas adelante mostramos el contenido del
crecimiento general de los diferentes movimientos de los indicadores de estructura de
financiera; a excepcién de los activos fijos que disminuyeron en un 14.9% debido a que
fueron aplicados métodos de depreciacidn previstos en la ley y reglamentaciones internas
y adecuadas a la realidad.
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CuadroNo.2 ' Indicadores Financieros Gomparados 2018-2019.

DESCRIPCION 2019 2018 VARIACION indice %
Activo Corriente 2,595,337,463.00  1,332,946,005.00  1,262,391,458.00 94.7%
Activo Fijo 32,373,273.00 38,047,314.00  (5,674,041..00)  (14.9%)
Pasivo Corriente 1,889,578,957.00 771,573,838.00  1,118,005,119.00  144.89%
Aportaciones 374,689,425.00 260,242,239.00 114,447,186.00 43.97%
Patrimonio Social 523,486,300.00 344,537,399.00  178,948,901.00 51.93%
Capital y Reservas 416,026,276.00 293,326,472.00 122,699,804.00 41.83%
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CONGLUSIONES COMPORTAMIENTO FINANCIERO

El comportamiento financiero de COOP-HERRERA mantuvo durante el periodo fiscal 2019
un crecimiento sostenido, con niveles adecuados en sus indicadores de calidad; en donde
sin nuestra institucidon querer parecerse a instituciones de intermediacién financiera (las
Cooperativas no son organizaciones de intermediacién financiera porque solo trabajan con
sus asociados) ni regirse con su normativa por ser las Cooperativas de naturaleza juridica

COOP-HERRERA 2019

diferente, podemos inferir los datos siguientes:

Cuadro No.3 ' Indicadores 2019

Indicadores 2019 Sistema Financiero COOP-HERRERA
Activos 11.5% 91.62%
Pasivos 11.6% 104.8%
Utilidades (Excedentes) 7.8% 108.76%
Cartera Préstamo 10.3% 73.48%
Captaciones Brutas 11.1% 154.2%
Liquidez 12.4% 17.52%
Patrimonio 12.6% 51.93%
Indice de Solvencia 17.2% Muy bueno 19.8% Muy bueno
Indice Morosidad 1.7% 2.72%
Rentabilidad Patrimonio
Promedio (ROE) 18.2% Bueno 20.53% Bueno
Rentabilidad Activo (ROA) 2.3% Bueno 4.81% Muy bueno.
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RECOMENDACIONES, CONSEJO ADMINISTRACION
DISTRIBUCION EXGEDENTES 2019

En virtud de que tenemos que cumplir con las expectativas de los socios y satisfacer sus
necesidades conforme a la diaria exigencia que se une a su fidelidad de asociados, clientes
y duefios, en torno a los excedentes netos de RD$107,460,024.00 y su distribucidon nos
permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

PRIMERO: Que del total de excedentes sean capitalizados sin distribucién entre los
socios un 25.5% para fortalecimiento del patrimonio o capital institucional el monto de
RD$27,460,024.00.

SEGUNDO: Que sea establecida una reserva especial de un 3.72% para tecnologia por el
monto de un RD$4,000,000.00.

TERCERO: Que sea establecida una reserva especial de un 4.65% para proceso de construc-
cién o remodelacidn de la infraestructura fisica de la Oficina Principal o Sucursales, por el
monto de un RD$5,000,000.00.

CUARTO: Que sea establecida una reserva especial de un 4.65% para procesos de adecua-
cidn, creacion, remodelacidn o construccion de nuevas Sucursales o Puntos de Servicios en
Plazas Comerciales, por el monto de un RD$5,000,000.00.

QUINTO: Que sea establecida una reserva especial de un 1.86% para aplicarse a préstamos
de dudoso cobro, por el monto de un RD$2,000,000.00.

SEXTO: Que sea establecida una reserva especial de un 4.65% para aplicarse a actividades
de servicios sanitarios ante riesgos emergentes de pandemias, servicios comunitarios y
sociales, asistencia alimentaria, entre otras dimensiones de naturaleza humana solidaria
desarrolladas a través del CAIFI COOP-HERRERA, por el monto de un RD$5,000,000.00.

SEPTIMO: Que conforme a disposiciones del articulo 37.1, literales b) y ¢) del Estatuto Social
Organico que del monto restante de excedentes netos por valor de RD$60,000,000.00 sea
distribuido el 54.92% entre los asociados de la siguiente forma:

6.1. Pagar hasta 5% al interés limitado al capital sobre valor nominal de certificados
de aportacién del 2019 que fue RD$374,689,425.00 sobre el balance del saldo
promedio de aportaciones que representa RD$317,693,141.65 equivalente a
RD$15,884,657.08 para un rendimiento neto parcial de sus aportaciones en un
26.47%; entregando en efectivo los mismos en las cuentas de ahorros de los socios
debido al impacto del COVID-19 y en las cuentas de aportaciones a requerimiento
de los socios.
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6.3.

6.4.

Pagar como incentivo adicional un 2.5% a la fidelizacién del asociado como interés
limitado al capital sobre valor nominal de certificados de aportacién del 2019 que
fue RD$374,689,425.00 sobre el balance del saldo promedio de aportaciones que
representa RD$317,693,141.65 equivalente a RD$7,942,328.54 para un sobre rendi-
miento neto parcial de sus aportaciones en un 13.24%; entregando en efectivo los
mismos en las cuentas de ahorros de los socios debido al impacto del COVID-19 y
en las cuentas de aportaciones a requerimiento de los socios.

Pagar el remanente sobrante de RD$29,024,918.69, luego de aplicar lo indicado
en 7.1 por concepto de patrocinio; resultante del balance promedio de intereses
cobrados a los prestatarios y pagados por los asociados al 31 de diciembre del 2019
por RD$270,413,655.32, al aplicarse el 48.37% restante por patrocinio promedio a
los socios que hicieron uso de los créditos y pagaron a la Cooperativa durante el
ejercicio social 2018; capitalizando los mismos en las cuentas de aportaciones de
los socios.

Pagar como remanente sobrante por indexacién de 2.25% y rendimiento o ren-
tabilidad financiera extraordinaria de 1.83% al dinero del balance promedio de
aportaciones de los asociados que representa RD$317,693,141.65 por valor de
RD$7,148,095.69 para un rendimiento neto parcial de 11.91%; capitalizando los
mismos en las cuentas de aportaciones de los socios.

OCTAVO: Que el monto porcentual de excedentes a ser pagado a cada asociado en esta-
do de morosidad o con capital de amortizacién de préstamos vencidos le sea aplicado
automaticamente a sus cuentas como abono o saldo de préstamos e intereses atrasados
con la Cooperativa, en proporcién al valor que le corresponda en la distribucidn de dichos
excedentes, en cualesquiera de sus modalidades.

Por la Tesoreria y la Administracidon General

Nota:

Ot Tamprte- Nl
Lic. Ramon Tomas Tamares Kelly Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez
Tesorero — Administrador General

Anexo al presente Informe aparecen insertados los Estados Financieros correspondientes
al Afio Fiscal 2019, Auditados por la Firma de Auditores Encarnacién Consulting, S.R.L.
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Al Consejo de Administracion de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Herrera, Inc., los cuales comprenden a los estados de situacion financiera al 31 de
diciembre 2019 y los estados de excedentes o déficits, de cambios en el patrimonio de
los socios y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas
fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados, presentan razonable-
mente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO HERRERA, INC. al 31 de diciembre 2019, asi como
sus resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas y sus flujos de efectivo
correspondientes por los afios que terminaron en dichas fechas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Fundamento de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Audi-
toria. Nuestra responsabilidad de acuerdo a dichas normas se describe mas adelante en
la seccion de Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compaiiia, de acuerdo con el Codigo
de Etica para Contadores Publicos (Codigo de Etica de IESBA) junto con los reque-
rimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana (ICPARD) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en la Reptblica Dominicana y hemos cumplido con las demads responsabi-
lidades éticas de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y es apropiada para nuestra opinioén de auditoria.

o
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporati-
vo de la Cooperativa en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, asi
como del control interno que la administracion considere necesario para permitir la prepa-
racion de estados financieros libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha y revelar, segiin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y el uso de la base de con-
tabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion liquidar
la Cooperativa o cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa razonable.

Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de la supervi-
sion del proceso de informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacion la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
considerado en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, asi
como, emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto nivel de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria siempre va a detectar errores materiales cuando existan.

Pueden surgir equivocaciones por fraude o error y se considera material si, individualmente
o en conjunto, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
de que los usuarios toman, con base de los estados financieros.

Como parte de una auditoria, de conformidad con las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mads elevado que en el caso de un error material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones erréneas o la elusion del control interno.
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o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
propdsito de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcién de
las circunstancias pero no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la efectividad
del control interno de la Cooperativa.

« Evaluamos que las politicas contables aplicadas son apropiadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las correspondientes revelaciones presentadas por la adminis-
tracion.

o Concluimos sobre lo apropiado del uso, por la administracion, de la base de contabili-
dad de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre la existencia o no de una incertidumbre material relacionada con hechos o con-
diciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa
para continuar como negocio en marcha.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, es requerido que llamemos la
atencion en nuestro infonne de auditoria sobre la informacidon correspondiente revelada
en los estados financieros o, si tales revelaciones no son apropiadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pudieran ocasionar que la Cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados finan-
cieros, incluyendo la infonnacion revelada y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacién con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

%ﬂr&m&m\ @w&m\% 1
arnacion Consy -+ 04 deagosto de 2020
-Santo Domingo, R. D.

C.P A ]:',xequalur 366-92

Av. Maximo G6mez Esq. Pefia Batlle, Plaza Enriquillo Local No.22 Tel: 809-333-6350
Correo: encamacionconsulting@hotmail.com Web: encarnacionconsulting.com
RNC: 1-31171125 Registro ICPARD No. 99569 Registro IDECOOP A-210
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.

COOP-HERRERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre 2019
(Valores expresados en RD$)

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo en caja y bancos (nota 4)

Cuentas por cobrar

Cartera de crédito neta (nota 5)

Gastos pagados por anticipo (nota 6)
Inversiones en valores (nota 7)

Total activos corrientes

Propiedad, planta y equipos netos (nota 8)
Otros activos (nota 9)

Total activos

Pasivos corrientes

Depdsitos de ahorro (nota 10)

Depdsitos a plazos fijo (nota 11)

Cuentas por pagar (nota 12)

Pasivos a largo plazo

Retenciones y acumulaciones por pagar (nota 13)
Total pasivos

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportes ordinarias

Reservas estatutarias (nota 14)
Excedentes del periodo
Superavit de revaluacion
Capital institucional

Total patrimonio de los socios

Total pasivos y patrimonio de los socios

>
v

2019 2018
319,884,540 15,265,802
8,081,515 7,207,394
2,261,859,961 1,303,787,820
2,140,447 3,580,675
3,371,000 3,104,314
2,595,337,463 1,332,946,005
32,373,273 38,047,314
13,289,818 7,240,139

2,641,000,555

1,378,233,459

677,703,953
1,140,001,920
12,866,035
227,935,297
59,007,050

193,296,053
556,821,692
6,871,488
262,122,222
14,584,605

2,117,514,254

1,033,696,060

374,689,425 260,242,239
17,823,855 12,571,237
107,460,024 51,210,927
11,318,147 11,318,147
12,194,849 9,194,849
523,486,300 344,537,398
2,641,000,555 1,378,233,459
g (42
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.

COOP-HERRERA
ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo del 1 de enero Al 31 de Diciembre 2019

(V alares expresados en RD$)

Ingresos operacionales:

Intereses cobrados en créditos
Comisién de créditos

Penalidad por mora

Intereses por dividendos en acciones

Gastos de operaciones:
Compensaciones al personal (nota 15)
Generales y administrativos (nota 16)
Gastos financieros (nota 17)
Depreciacidn y amortizacidon

Excedentes en operaciones

Otros ingresos y (gastos):

Otros ingresos (nota 18)

Excedentes antes de bonificacién y reservas
Bonificacion (10%)

Excedentes antes de reservas

Reservas estatutarias constituidas del periodo:

Reserva general

Reserva educativa

Total de reservas

Excedentes netos del periodo

2019 2018
269,911,397 192,219,526
5,682,135 16,041,397
8,400,326 6,723,044
360,873 1,023,604
284,354,731 216,007,572
25,055,718 27,143,873
70,546,263 56,991,384
95,996,032 75,345,395
2,470,833 2,302,553
194,068,846 161,783,205
90,285,886 54,224,368
36,632,852 6,570,543
126,918,737 60,794,911
12,601,874 6,079,491
114,226,864 54,715,420
1,055,497 768,723
5,711,343 2,735,771
6,766,840 3,504,494
107,460,024 51,210,927
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.

COOP-HERRERA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el periodo terminado Al 31 de Diciembre 2019

(Valores expresados en RD$)

Excedentes netos del periodo

Ajustes para conciliar la ganancia neta y el efectivo
provisto por actividades de operacidn:
Depreciacion

Reservas estatutarias

Aumento (Disminucién) en:

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Otros activos

Depdsitos de ahorros y Plazos fijos
Cuentas por pagar

Acumulaciones y retenciones por pagar
Ajustes a resultados

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por actividades de
Operacién

Flujos de efectivo de actividades de inversion
Inversiones en valores

Adquisicién (retiros) de activos fijos

Efectivo neto usado en las actividades de inversidn

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Préstamos por pagar a largo plazo

Aporte de capital

Revaluacidn de Activo

Excedente distribuido

Uso reservas estatutarias

Efectivo neto (usado) en las actividades de
Financiamiento

(Disminucion) Aumento neto de efectivo
Efectivo en caja y banco al inicio del afio
Efectivo en caja y banco al final del afio

2019
107,460,024

2,470,833
6,766,840

(958,072,141)

>
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2018

51,210,927
2,302,553

(322,023,681)

(874,121) (1,744,495)
1,440,228 922,449
(6,049,679) 5,948,599
1,067,588,128 154,369,976
5,994,547 3,068,108
44,422,445 (15,913,554)

- (442,151)
154,449,406  (175,814,750)

271,147,102

(122,301,270)

(266,686) (172,868)
3,203,209 (6,550,216)
2,936,523 (6,723,084)
(34,186,925) 71,111,108
114,447,186 50,714,819
3,000,000 -
(51,210,927)  (35,739,058)
(1,514,222) 4,592,266
30,535,113 90,679,135
304,618,738 (38,345,219)
15,265,802 53,611,021
319,884,540 15,265,802
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Herrera, Inc.
COOP-HERRERA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SOCIAL

S
\f

Por el periodo terminado Al 31 de Diciembre 2019

(Valores expresados en RD$)
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RESIDENCIAL VILLAS PASTORAL

3 Habitaciones

2 Bafios

Closet de Ropa Blanca

Sala

Comedor

Cocina - Desayunador, despensa
Area de lavado

Balcon

Parqueo

Excelente ubicacidén
Terminacién en madera preciosa
Piso de porcelanato

FINANCIAMIENTO DISPONIBLE EN COOP-HERRERA.

APARTAMENTOS
Y CASAS

DESDE 90 MT?

Iisenios v Construceiones
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Consejo de o &ﬂ
Vigilancia

| Consejo de Vigilancia, en cumplimiento a las disposiciones del literal b) del articulo 30 de
la Ley 127-64 del 27 de enero del 1964 y sus Reglamentos; y el inciso b) del articulo 141.17 del
Estatuto Social Orgdnico, presenta a la XVIII Asamblea General por Delegados y 55 Asam-
blea General Ordinaria de COOP-HERERRA, una sintesis de las actividades desarrolladas
durante el afio 2019, donde damos constancia que trabajamos dentro de los parametros
propios de nuestras atribuciones fiscalizadoras como soporte al mando financiero institu-
cional y al Balance Social objeto de supervision.

Lic. Tony Américo Rodriguez Montero, Segundo Suplente; Ing. Rosa Emilia Villalona Olivo,
Primer Suplente; Lic. José Manuel Mateo De Los Santos, Presidente;
Prof. Grecia Deyanira Araujo Pérez, Vocal; Dofia Maria Magdalena Delgado, Secretaria.
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ESTRUCTURA

La estructura del Consejo de Vigilancia durante el 2018, procurando realizar sus funciones
con ponderacidn analitica para contribuir con mantenimiento del control interno preventi-
vo, predictivo y correctivo, estuvo integrada de la siguiente manera:

Cargo Nombre Nombre Vencimiento
Presidente Lic. José Manuel Mateo De Los Santos Asamblea 2018-2021
Secretario Dofia Maria Magdalena Delgado Asamblea 2017-2020
Vocal Prof. Grecia Deyanira Araujo Pérez Asamblea 2019-2022
Primer Suplente Lic. Tony Américo Rodriguez Montero Asamblea 2019-2020
Segundo Suplente  Agron. Rosa Emilia Villalona Olivo Asamblea 2019-2020

REUNIONES

Durante el afio 2019 el Consejo de Vigilancia sostuvo 32 reuniones para dar seguimiento al
trabajo institucional, mejorar posibles debilidades que contribuyan a afianzar las funciones
de la empresa y para velar que haya una plataforma de equilibrio, confiabilidad y transpa-
rencia; permitiendo que nuestro érgano mantuviera contacto directo con los demas 6rga-
nos direccionales centrales, con los dirigentes de las Comisiones de Administracion y del
Consejo de Vigilancia en los Distritos Cooperativos, la Administracidon General, Gerencia de
Sucursales, funcionarios, empleados del area operativa, asociados, Abogado (a) interno
de la Cooperativa; IDECOOP, Auditores Externos. Estas reuniones se han efectuado para
orientarnos, dar seguimiento y supervisar sobre la situacién financiera de la institucidn,
Politicas de Cumplimiento en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terro-
rismo al tenor de la Ley No. 155-17 del 1 de julio del 2017 con su Reglamento contenido
en el Decreto del Poder Ejecutivo No. 408-2017 del 16 de noviembre del 2017; asi como la
Norma 1-2017 del IDECOOP sobre el Régimen Prevencion Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccidn Masiva para
Sector Cooperativo; y ofrecer respuestas oportunas mediante recomendaciones por escri-
to a los demds drganos centrales y gerenciales de la Cooperativa, siempre conforme ala
normativa interna para el cabal cumplimiento de los procedimientos.

Se destacan 18 reuniones ordinarias, 2 reuniones extraordinarias, 4 reuniones con el Pleno
del Consejo de Directores, 4 con el Consejo de Administracidn y 4 reuniones con la Adminis-
tracién General. Cada reunidn procuraba contribuir con el fortalecimiento de la institucidn,
transformar debilidades en mecanismos de oportunidades para afianzar la empresa en el
mercado con la participacién de los asociados en cada acto cooperativo.
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FISCALIZACION FINANCIERA Y ECONOMICA

w Fueron realizados 85 arqueos a los Fondos Operacionales, Fondos Gerencia-
les, Medios de Pago y de Caja Chica, en la Oficina Principal y en cada una de las Sucursales;
los cuales se llevaron a cabo sin aviso previo, de manera sorpresiva y en horarios que no
interfirieran con las labores de las areas operativas de la institucién; observando el des-
envolvimiento con rigurosa seguridad y organizacién operativa sujeta a los adecuados
controles internos y con principios de una gestidn transparente; recomendando siempre
al Departamento de Finanzas y Contabilidad y al Departamento de Auditoria Interna suge-
rencias para el fortalecimiento de cada Oportunidad de Mejora.

! Y \ Y ~ . o
W Durante el afio fiscal 2019 el Consejo de Vigilancia hizo la

verificacién pertinente a los siguientes resortes institucionales:

1.

La clasificacién y seguimiento a la Cartera de Préstamos en Estado de Morosidad,
observando que la Cooperativa ejecuta mayores esfuerzos con la incorporacién
de mejores herramientas en dicha drea y logrado recuperar un gran porcentaje de
la cuenta morosa durante el afio; gracias a integracién de todos los vectores de la
organizaciony a la dinamizacién del Departamento de Recuperacidn Estratégica.
Seguimiento a la seguridad fisica y juridica de las garantias que sirven de respaldo a
los préstamos e inventario comprobando su registro e inscripcion en los drganos
publicos competentes, su conservacion, seguridad y registros en los drganos publi-
cos competentes, observando un tratamiento legal adecuado; asi como el historial
de pago de socios morosos; egresos e ingresos de valores financieros efectuados y
registrados mensualmente, observando que se lleva control interno desde el Depar-
tamento Legal; el control de gastos corrientes; y las transacciones institucionales,
observando que se llevan adecuados procedimientos administrativos u operativos,
los cuales gracias a la contribucién de la Fundacién Reservas del Pais y sus signifi-
cativos aportes se han ido incorporando paulatinamente los lineamientos del Plan
Estratégico 2018-2021 con Evaluacion de Indicadores de Cumplimiento de Gestién
por Riesgos, disefiado por BRALPA bajo la direccidn del Lic. Ramiro Carrasco; y la
Estructuracion Organizacional, Gestién de Procesos y el establecimiento de Indica-
dores de Gestidn; asi como la Asistencia Técnica en Gestion Humana de los Procesos
y de Negocios, Estructuracion Organizacional con generacion de Manuales de Des-
criptivo de Puestos, Manuales de Politicas y Procedimientos, Gestién de Procesos
con establecimiento de indicadores de gestién para su implementacién en cuadro de
mando integral con impacto en la transformacién y alineacién del personal interno
con evaluacidn y revision estratégica de resultados.

Seguimiento al funcionamiento de los Distritos Cooperativos con activa participa-
cién como supervisores en las Asambleas Distritales Ordinarias Anuales.
Supervisién y verificacién de los activos fijos y realizacién del Inventario pertinen-
te, comprobandose la rotulacion e identificacion de todos los activos fijos y su
correspondiente orden comprobado.
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Analisis de la Auditoria Externa al primer semestre 2019 de la Firma Cabral Suarez
& Asociados; y Auditoria Externa al afio 2019 de la Firma Encarnacién Consulting
& Asociados, determindndose suficiente y eficiente labor en los controles internos
porla Administracién General y los Departamentos pertinentes, ya que por primera
vez en la historia institucional no hay en la Carta de Gerencia o de Administracién
faltas retenibles ni salvedades, al indicar la correcta aplicacién de los procedimien-
tos internos,

Seguimiento al funcionamiento a las dreas de Cajas; determinandose que se han
implementado mejoras significativas en el cumplimiento de los procesos y en la
atencidn a los socios; destacandose la importancia de seguridad con la incorpora-
cién de las nuevas maquinas contadoras, detectores de billetes falsos y cdmaras de
seguridad de Ultima generacidn tecnoldgica, etc.

La mayor incorporaciéon del Departamento de Recuperacidn Estratégica de la insti-
tucidn en sintonia con el Departamento Legal esta realizando una funcién extraor-
dinaria apegada a los principios por el cual fue creada; lo que, junto ala creacién de
la Gerencia Financiera, la remodelacién con seguridad de las dreas de archivo y las
altas dimensiones de construccién de paqueos e infraestructura fisica en la Oficina
Principal, adjunto a la apertura de la nueva Sucursal Bani, en la provincia Peravia
contribuyen al posicionamiento de la imagen institucional y al fortalecimiento de
nuestra COOP-HERRERA, por las atinadas decisiones del Consejo de Administra-
cién y su responsable ejecutoria de la Administracion General.

m En torno documentos y actos cooperativos realizamos las siguientes revi-

siones:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Supervisién de las Cuentas y movimientos financieros en instituciones de interme-
diacién financieras donde operan transacciones de la Cooperativa, desde enero
a diciembre del 2019, observdndose su correcto ordenamiento conforme a los
principios administrativos y contables, las normas internacionales de contabilidad
financiera y las normas internacionales de auditoria.

Supervisién de las notas de débito y crédito de la institucidn. observando sus apli-
caciones y registros a los requeridos.

Fiscalizamos los cheques emitidos y transferencia de fondos realizados o recep-
cionados por la institucidn y el sistema de organizacién de facturas que sirven
de respaldo a cada transaccion o emision; observando que todos los pagos o
desembolsos cuentan como soporte de la documentacidn original que avala la
transaccion o las cotizaciones.

Actas del Consejo de Administracidn, solicitando algunas aclaraciones sobre Reso-
luciones emitidas, recibiendo las informaciones pertinentes.

Conciliaciones Bancarias desde enero a diciembre del 2019, observandose su co-
rrecto ordenamiento conforme a los principios administrativos y contables.

Los cheques emitidos por la institucion y el sistema de organizacién de facturas
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que sirve de respaldo a cada transacciéon o emisién; observando que todo pago
0 desembolso cuenta como soporte de la documentacidén original que avala la
transaccion o las cotizaciones.

g) Presupuesto General de la Cooperativa 2019, el Plan de Trabajo del Consejo de Ad-
ministracidn 2019, ejecucion de los Planes de Trabajo de los Distritos Cooperativos;
Informes de Auditorias Interna y Externa y sus recomendaciones fueron aplicadas
y ejecutadas; comprobando en todos los casos su buen proceder de conformidad
con la normativa interna.

ONITOREO PREVENCION LAVADO ACTIVOS Y GONTROL FINANGIAMIENTO DE

LA HUB S Los Miembros del Consejo de Vigilancia participé junto a dirigentes y
funcionarios de la Cooperativa en jornadas de capacitacién permanente sobre la Ley No.
155-2017 contra Lavado Activos y Financiamiento Terrorismo, las cuales fueron convocadas
y organizadas por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) y el Consejo
Nacional de Cooperativas (CONACOOP); lo que nos permitié como érgano interno de fisca-
lizacidn verificar, analizar y ponderar todas las reglamentaciones Internas aprobadas por
el Consejo de Administracion para el manteniendo de los controles Internos y el cumpli-
miento de los Procedimientos, Instrumentos Juridicos u Operativos para la mitigacion de
riesgos provenientes de actividades ilicitas; comprobando la correcta y estricta aplicacion
de la Normativa 0001-2017 del IDECOOP, de la propia Ley No. 155-17 y su Reglamento de
aplicacion contenido en el Decreto No. 408-17 del 16 de noviembre del 2017; comproban-
dose, ademas, la constitucion del Comité de Cumplimiento, la elaboracién del Manual de
Prevencidon para el Lavado de Activos Financiamiento del Terrorismo; asistencia puntual
con buen aprovechamiento de los Talleres de capacitacién, entrenamiento y adiestramien-
to sobre los indicados instrumentos legales; valorando como positiva la Certificacién de
No Objecién emitida favorablemente por el Departamento Contra Lavado de Activos del
IDECOOP.

SUPERVISION ACTIVIDADES COOPERATIVAS Y GULTURALES. JReiE RtV EhE

cia tuvo una activa participacién y supervisién de todos los eventos financieros, econdmi-
cos, sociales, educativos, culturales y recreativos realizados en el 2019 por la institucidn;
ajustandose los mismos a los requerimientos estatutarios y reglamentarios..

DICTAMEN DEL GONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia expone a la Honorable Asamblea por Delegados, que de acuerdo al
mandato conferido por el Estatuto ha cumplido en presentar su Informe correspondiente
al Afio Fiscal 2019, conforme a las funciones de fiscalizacién legal y estatutaria.

A tal efecto, expresa que ha verificado, fiscalizado y examinado los Informes rendidos por
los diversos érganos de la institucidn y las dreas operativas, especialmente:

N
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a. La Memoria del Consejo de Administracidn correspondiente al ejercicio 2019, cuyo
contenido enuncia sintéticamente aspectos generales de lo actuado por el mismo
con razonable exactitud y objetividad, que se evidencia en los detalles propios de
colocacidn de recursos financieros evidenciados en el Informe de Tesoreria, Geren-
cia General o Administraciéon General y en la naturaleza propia del Comité de Cré-
dito al afo 2019 y de la Oficial de Cumplimiento, donde se enuncia resumidamente
lo actuado por el mismo, conforme a lo establecido en la Ley de Cooperativas, en
el Estatuto Social Organico y en el Reglamento de la Politica de Crédito.

b. El Inventario, Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre del afio
2019.

Estos Informes financieros fueron sometidos a examenes periddicos, tanto respecto a la
documentacién respaldatoria como a la observancia de las disposiciones legales, estatuta-
rias y reglamentarias de nuestra Cooperativa.

Basado en el trabajo realizado por este Organo fiscalizador durante el periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2019, asi como el estudio y analisis del
Informe y el Dictamen de la Auditoria Externa, el Consejo de Vigilancia concluye que los
estados financieros y patrimoniales mencionados presentan razonablemente en todos sus
aspectos de importancia la situacién econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Herrera, Inc.

Por lo tanto, el Consejo de Vigilancia se permite DICTAMINAR FAVORABLEMENTE, sugi-
riendo a los socios y socias Asambleistas, en su calidad de Delegados (as), que los Informes
del Consejo de Administracidn, de Tesoreria y Gerencia General o Administracién General,
el Inventario, Balance General y el Estado de Resultados del ejercicio comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019, con las recomendaciones y ajustes sugeridos
por la Firma de Auditores De Ledn, Vidal & Asociados; y el propio Informe del Consejo de
Vigilancia, todos contenidos en la presente Memoria sean APROBADOS y otorgado el des-
cargo y finiquito de gestidn definitivo a favor de los Miembros de los érganos de direccién
y control y de la Administracion General de la Cooperativa por el afio fiscal que va del 1° de
enero al 31 de diciembre del 2019.

AGRADECIMIENTO Y RECONOCIMIENTO

Finalmente, el Consejo de Vigilancia reconoce el trabajo realizado por los drganos direc-
cionales centrales, por los dirigentes, funcionarios y empleados del drea operativa, espe-
cialmente reconocemos la funcién por el Administrador General Lic. Jorge Eligio Méndez
Pérez, quien con su dinamismo y esencia ética ha encendido la antorcha para que el Capital
Humano del Equipo que liderea sea ejemplo de productividad y rentabilidad para una
COOP-HERRERA que se fortalece cada dia con equilibrio y estabilidad fruto de la confianza
y credibilidad que irradia la institucidn, al servicio fecundo de sus asociados; exhortdndoles
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a continuar desplegando sus mejores esfuerzos para que la empresa siga mejorando su
calidad y su competitividad solidaria; al tiempo que agradece la valiosa colaboracién de
todos aquellos que con entusiasmo facilitaron los medios para que el Consejo de Vigilancia
haya podido cumplir con su funciones.

Por el Consejo de Vigilancia,

Loadastog
Lic. José Manuel Mateo de los Santos
Presidente
.\'\{‘/‘“?‘:‘-‘_" / L
Doiia Maria Magdalena Delgado Prof. Grecia Deyanira Araujo Pérez
Secretaria Vocal
B 0 Al 7

15l Uil
Ing. Rosa Emilia Villalona Olivo Lic. Tony Américo Rodriguez Montero

Primera Suplente Segundo Suplente
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ACTO CELEBRACION REYES MAGOS
6 ENERO 2019
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2D0 ENCUENTRO NACIONAL DE LA JUVENTUD
COOPERATIVA GNICOOP
2] DE ENERO DEL 2019
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VIENCUENTRO ANUAL JUVENTUD VALES LO QUE GUESTAS
2 DE FEBRERO 2018

Lic. Jorge Eligio Méndez, Administrador General Coop-Herrera, Presentacién del Cantante y Compositor de Rap, Hip Hop, Reggae-

hace entrega de reconocimiento a Odalis Pérez Vicioso, SECRETO tén, Dembow y Mambo SECRETO “EL FAMOSO BIBERON”,
“EL FAMOSO BIBERON” Estrella Emprendedora del Género Urbano Estrella Emprendedora del Género Urbano.

Lic. Steven Antonio Matarranz Carrefio Coordinador Juventud
Coop-herreray el Sefior Cristian Jesus Uribe Vidal, Coordinador Dep-
to. De Educacion y Distritos Cooperativos Coop-herrera.
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COOP-HERRERA PATROCINADOR DEL LANZAMIENTO DEL
CARNAVAL DE HERRERA
14 DE FEBRERO 2019
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COOP-HERRERA PATROCINADOR DEL LANZAMIENTO DEL
CARNAVAL DE HERRERA
14 DE FEBRERO 2019
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ACTO DE REGONOCIMENTO MUJER EMPRENDEDORA COOP-HERRERA
2 DE MARZ0 2019

Mensaje de Salutacién de la Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez Mensaje de Bienvenida de la Lic. Rossy Montero Encarnacion
Presidenta del Consejo de Administraciéon COOP-HERRERA. Coordinadora Comisién Mujer, Género y Equidad COOP-HERRERA.

i
L

PANEL:
“IMPACTH
PHTENCIALL

Mensaje de Exhortacion a cargo de la Lic. Cristina Altagracia Lizardo Mezquita,
Pasada Presidenta del Senado y Senadora de la Provincia Santo Domingo.

Dra. Begofia Gémez Del Campo, Jefa Ofina y Experta Regional UNODC, Oficina Naciones Unidas contra Droga y el Delito.
En la participacién del Panel “Impacto Potencializador del Liderazgo de la Mujer Proactiva e Innovadora” con la Tematica,
“Retos y Desafios de la Mujer Proactiva de Hoy para Potencializar Liderazgo Emprendedor”.
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ACTO DE REGONOCIMENTO MUJER EMPRENDEDORA COOP-HERRERA
2 DE MARZO0 2019

—

Lic. Janet Altagracia Camilo Herndndez, Ministra del Ministerio de la Mujer. En la participacién del Panel “Impacto Potencializador del
Liderazgo de la Mujer Proactiva e Innovadora” con la temdtica, “Politicas Publicas de Asertividad para potencializar Liderazgo de Mujer
Emprendedora con Desarrollo Humano de Cohesidn e Inclusién Social.

Dr. Luis Norberto Vergés Bdez, Coordinador CAIFI COOP-HERRERA. En la participacién del Panel “Impacto Potencializador del Liderazgo de

E s

Rrae &

la Mujer Proactiva e Innovadora” con la tematica, “Desarrollo Humano del Liderazgo Potencializador de la Mujer en la Cultura del Cambio.

Entrega de Reconocimiento por el Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez;
Administrador General COOP-HERRERA, Lic. Kenia del
Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracion
COOP-HERRERA, Lic. Cristina Altagracia Lizardo Mézquita, Senadora
de la Provincia Santo Domingo y la Lic. Rossy Montero Encarnacién,
Coordinadora Comisién Mujer, Género y Equidad COOP-HERRERA,
ala Dra. Begofia Gdmez Del Campo, en el Renglén “Educaciény
Sostenibilidad Formativa.

Entrega de Reconocimiento por el Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez;
Administrador General COOP-HERRERA, Lic. Kenia del Carmen
Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracién COOP-HE-
RRERA, Lic. Cristina Altagracia Lizardo Mézquita, Senadora de la Pro-
vincia Santo Domingo, Lic. Rossy Montero Encarnacién, Coordinado-
ra Comisién Mujer, Género y Equidad COOP-HERRERA, Lic. Eufracia
Gbémez Morillo, Vicepresidenta de la CCC-CA- Suramérica, Presidenta
Comité Regional de Mujer, Género y Equidad de la CCC-CA-
Suramérica y la Lic. Xiomara Nufiez a la Janet Altagracia Camilo
Hernandez, Ministra del Ministerio de la Mujer, en el Renglén
“Politica, Transparencia y Etica Ciudadana.

e
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ACTO DE REGONOCIMENTO MUJER EMPRENDEDORA COOP-HERRERA
2 DEMARZ0 2019

Entrega de reconocimiento por el Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-HERRERA,
Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracién COOP-HERRERA, a la Lic. Rosalba Ramos Castillo,
Procuradora Fiscal del Distrito Nacional, en el rengldn, “Justicia y Transparencia”.

Mujeres Emprendedoras Galardonadas en el Acto Mujer Emprendedora COOP-HEHERRERA 2019.

oIy
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ACTO DE CELEBRACION DA DE LAS MADRES COOP-HERRERA
25 DE MAYO0 2019

'"ﬁ_dc las

ey oy

Mensaje de Bienvenida de la Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Mensaje de Motivacién y entrega de rosas a Madres COOP-HERRERA,
Presidenta del Consejo de Administracion COOP-HERRERA por el Lic. Jorge Eligio Méndez Administrador General COOP-HERRERA.

o
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ACTO DE CELEBRACION DA DE LAS MADRES COOP-HERRERA
25 DE MAYO0 2019

Charla “Estrategias de la Madre para Vivir en Felicidad con la Familia” a cargo del Dr. Luis Norberto Vergés Baez; Presidente del Centro
Profesional de Psicélogos Unidos, Director del Centro Conductual Para Familia y Coordinador General del CAIFI COOP-HERRERA.

Socias ganadoras de premios en el Acto a las Madres COOP-HERRERA 2019.

7N
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ACTO DE CELEBRACION DA DE LAS MADRES COOP-HERRERA
25 DE MAYO0 2019

Concierto Artistico “Amor de Madre” con Orquesta de Miriam Cruz.

Entrega de Reconocimiento por la Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracién COOP-HERRERA,
Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-HERRERA, Lic. Steven Antonio Matarranz Carrefio; Secretario Consejo de
Administracién COOP-HERRERA, a Miriam Cruzpor su encomiable labor para el afianzamiento y fortalecimiento del Arte y la Cultura Popular
a través del Canto, con lo que dimensiona la identidad cultural de valor trascendente para el armdnico desarrollo humano.

G,
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ACTO DE CELEBRACION DiA DE LOS PADRES COOP-HERRERA
21 DEJULIO 2019

Mensaje de Bienvenida de la Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Mensaje de Motivacién por el Lic. Jorge Eligio Méndez
Presidenta del Consejo de Administraciéon COOP-HERRERA. Administrador General COOP-HERRERA.

Charla “Tratar Bien es Vivir”. a cargo del Dr. Luis Norberto Vergés Baez; Presidente del Centro Profesional de Psicélogos
Unidos, Coordinador General del CAIFI COOP-HERRERA.

Presentacion del Cantautor Enrique Feliz con Himno de la Campana Tratar Bien es Vivir,
compuesto por Enrique Feliz y MUsica de Dionis Fernandez.
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ACTO DE CELEBRACION DiA DE LOS PADRES COOP-HERRERA
21 DEJULIO 2019

Entrega de Certificados a Padres Destacados.

Por ser un Padre Ejemplar que, con abnegada entrega,
vocacion de servicio y espiritu de lucha desde el
Distrito Cooperativos, han actuado con claridad en
sus actuaciones a la luz de los Valores, Principios y
Cédigo de Etica; sosteniendo la integridad entre los
asociados y la comunidad del entorno COOP-HERRERA,
como plena valoracién a la pulcritud institucional, a la
discipling, toleranciay la justicia.

o,
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ACTO DE CELEBRACION DiA DE LOS PADRES COOP-HERRERA
21 DEJULIO 2019

Lic. Ramoén Tomas Tamares Kelly, Tesorero Consejo de Administra- Lic. Ramoén Tomas Tamares Kelly, Tesorero Consejo de
cion COOP-HERRERA, hace entrega de canastas cortesia de Administracion COOP-HERRERA, hace entrega de Tablet a Padres
Baltimore Dominicana a Padres ganadores socios COOP-HERRERA. ganadores socios COOP-HERRERA.
N
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ACTO DE CELEBRACION DiA DE LOS PADRES COOP-HERRERA
21 DEJULIO 2019

Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracion COOP-HERRERA,
hace entrega de premios a Padres ganadores socios COOP-HERRERA.

Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracion COOP-HERRERA,
hace entrega al sefior Josua Ralil Tapia Diaz, Ganador de un inicial de un Apartamento en Villas Pastoral.
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ACTO DE CELEBRACION DiA DE LOS PADRES COOP-HERRERA
21 DEJULIO 2019
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Entrega de Reconocimiento por la Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de Administracién COOP-HERRERA,
Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-HERRERA a Ala Jaza por su encomiable labor para el afianzamiento y

fortalecimiento del Arte y la Cultura Popular a través del Canto, con lo que dimensiona la identidad cultural de valor trascendente para el
arménico desarrollo humano.
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ACTO INAGURACION REMODELACION SUCURSAL ALCARRIZ0S
22 AGOSTO 2019

Corte de Cinta a cargo de la Presidenta Consejo de administracion COOP-HERRERA Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez;
Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-HERRERA, Junto Honorable Alcalde Ayuntamiento Municipio Los Alcarrizos,
Junior Santos y Colaboradoras de COOP-HERRERA.

T

CAMNANDO Con
SEGURIDAD JUNTG ATI
TEL. 809-530-4171 / 8095317114

Mensaje de Presentacidn de las nuevas Instalaciones Fisicas y del Capital de Gestién Humana de Sucursal COOP-HERRERA Alcarrizos,
a cargo del Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez, Administrador General COOP-HERRERA.

D
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LITURGIA ACCION DE GRACIA 56 ANIVERSARIO DE COOP-HERRERA,
DESANAGION Y LIBERACGION CON EL PADRE CHELO
5 DE SEPTIEMBRE 2019

: !
Memoria 2019  Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria 159 (ﬂ 4



COOP-HERRERA EN EL DiA INTERNACIONAL DE LIMPIEZA DE
PLAYAS, COSTAS Y RIBERAS DE RIQS EN REPUBLICA DOMINICANA
16 DE SEPTIEMBRE 2019

COOP-HERRERA en el Dia Internacional de Limpieza de Playas, Costas y Riberas de Rios, en coordinacién del CNJCOOP del CONACOOP,
y la organizacién alemana Droste Hause International, con la participacién de los Jévenes en el | Intercambio Cultural Dominico - Aleman.
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COOP-HERRERA EN JORNADA DE SIEMBRA
DE ARBOLES Y REFORESTACION

1
\\ l‘

H /

COOP-HERRERA como de costumbre en jornada de siembra de drboles y la organizacién alemana Droste Hause International,
con la participaciéon de los Jévenes en el | Intercambio Cultural Dominico-aleman.

o
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PROGRAMA MOVIENDO EL COOPERATIVISMO
CON LA GULTURA

—
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COOP-HERRERA, como iniciativa desde la Cooperativa de transformacién social y econémica desde la Centro Cultura de Herrera para
consolidar herramientas de desarrollo local sostenible de mitigacién al impacto cultural desde Area de Cooperacién Solidaria,
en contribucién el Centro Cultural de Herrera (CCH) Creatividad sin Limite.

o
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PROGRAMA MOVIENDO EL COOPERATIVISMO
CON LA GULTURA

COOP-HERRERA, como iniciativa desde la Cooperativa de transformacién social y econémica desde la Centro Cultura de Herrera para
consolidar herramientas de desarrollo local sostenible de mitigacién al impacto cultural desde Area de Cooperacién Solidaria,
en contribucion el Centro Cultural de Herrera (CCH) Creatividad sin Limite.

7N
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CURSO TALLER DE EDUCACION FINANCIERA
PARA MICROEMPRESARIOQS Y EMPRENDEDORES 2019,
IMPARTIDO POR FUNDACION RESERVAS DEL PAIS
OFIGINA PRINCIPAL

164 Memoria 2019 © xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria




>
TV

CURSO TALLER DE EDUCACION FINANCIERA
PARA MICROEMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES 2019,
IMPARTIDO POR FUNDACION RESERVAS DEL PAIS
SUGURSAL 0ZAMA

7N

: !
Memoria 2019  Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria 165 (ﬂ 4



-
T

CURSO TALLER DE EDUCACION FINANCIERA
PARA MICROEMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES 2019,
IMPARTIDO POR FUNDACION RESERVAS DEL PAIS
SUCGURSAL BANI
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CURSO TALLER DE EDUCACION FINANCIERA
PARA MICROEMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES 2019,
IMPARTIDO POR FUNDACION RESERVAS DEL PAIS
LA ROMANA

CURSO TALLER DE INDUCCION COOPERATIVA
A NUEVOS SOCI0S 2019

7N
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Capacitacion sobre “Impacto del Riesgo Reputacional en las
Cooperativas y su Incidencia en Procesos de Gobernanza,
Gobernabilidad y Gohierno Cooperativo” por el experto cooperdlogo
costarricense MBA Dr. Alberto Mora Portugués.

5 de noviembre 2019




PARTICIPACION EN LA EXPOCOOP
DEL 28 DE NOVIEMBRE AL 1 DE DICIEMBRE 2019
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XIII RECONOGIMIENTO JUVENTUD EMPRENDEDORA
COOP-HERRERA 2019
3Y 4 DENOVIEMBRE 2018

Mensaje de Bienvenida y de Motivacién a Cargo de la Lic. Carolin Bravo Mufioz, Presidenta de la Comisién de la Juventud COOP-HERRERA.

Conferencia “Secretos para Triunfar de la Juventud Emprendedora”, Impartida por el Ing. José Armando Tavarez Rodriguez; Rector del
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

170 Memoria 2019 © xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria




—
TV

XIII RECONOGIMIENTO JUVENTUD EMPRENDEDORA
COOP-HERRERA 2019
3Y 4 DENOVIEMBRE 2018

coop-HEreeRA i)l T R B Xill Version Premio
@ * | JUVENTUD EHPHEHDED:’JH&

- 0 “-HERRF..
?-{* L F

N0 Varsion a

Jévenes emprendedores, reconocidos en la XllI Versién del Premio Juventud Emprendedora COOP-HERRERA 2019.
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XIII RECONOGIMIENTO JUVENTUD EMPRENDEDORA
COOP-HERRERA 2019
3Y 4 DENOVIEMBRE 2018

Xill Vers 31240 Premin
VERTUD EMPRENDEDORA

"u = HnnEna zu:s

Jévenes emprendedores reconoudos en Ia Xl Version del Premio Juventud Emprendedora COOP-HERRERA 2019.

) COOP-HERRERA'~
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. XIlI Versién Premio
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CHARLA A COLEGIOS Y ESCUELAS EN EL
DIA MUNDIAL DEL AHORRO
31 DE OCTUBRE 2019

Charla Educativa de Ahorro Infantil, en el dia Internacional del Ahorro, celebrado el 31 de octubre, en el Colegio Tia Digna,
por la Dra. Fanny Polanco Jorge, Coordinadora del Ntcleo de Integracion Educativa para Colegios y Escuelas (NIEPCE),
en Coordinacién con el Departamento de Educacion.

Charla Educativa de Ahorro Infantil, en el dia Internacional del Ahorro, celebrado el 31 de octubre, en el Colegio Aurora Tavarez Belliard,
por la Dra. Fanny Polanco Jorge, Coordinadora del Ntcleo de Integracion Educativa para Colegios y Escuelas (NIEPCE),
en Coordinacién con el Departamento de Educacién.

Charla Educativa de Ahorro Infantil, en el dfa Internacional del Ahorro, celebrado el 31 de octubre, en el Colegio La Hora de Dios,
por la Dra. Fanny Polanco Jorge, Coordinadora del Ntcleo de Integracion Educativa para Colegios y Escuelas (NIEPCE),
en Coordinacién con el Departamento de Educacion.

TN
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PRIMER OPERATIVO OFTALMOLOGICO GRATUITO
COOP-HERRERA Y GENTRO LASER
4 DEJUNIO 2019

COOP-HERRERA, como parte de su responsabilidad social realiza Gran Operativo Oftalmoldgico totalmente gratuito en
compafifa de CENTRO LASER.
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CHARLA A COLEGIOS Y ESCUELAS EN EL
DIA MUNDIAL DEL AHORRO
4 DEJUNIO 2019

- - . CDDF-HERRERA i
COOP-HERRERA Realiza Gran Operative De Mamografia
Realiza Gran Operativo De Mamoagrafia i = ~
Con el Auspicio del Despacho de la Primera Dama, COOP-HERRERA realiza Operativo de Mamografia a socias de la institucién.

PRIMER OPERATIVO ODONTOLOGICO GRATUITO
COOP-HERRERA
VIERNES 23 Y SABADO 24 AGOSTO 2019
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PARTICIPACION Y PATROCINIO EN LA FERIA
EXPO MANGO 2019 EN BANI.
18 DE NOVIEMBRE 2018
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PARTIGIPACION Y PATROCINIO EN LAS FIESTAS
PATRONALES DE BANI
17 DE NOVIEMBRE 2019

COOP-HERRERA, como parte de su responsabilidad social, participa y con patrocinio en las Fiestas Patronales de Bani,
con un gran concierto con la reina del merengue Milly Quezada.
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PARTIGIPACION Y PATROCINIO EN LAS FIESTAS
PATRONALES DE BANI
17 DE NOVIEMBRE 2019

COOP-HERRERA, como parte de su responsabilidad social, participa y con patrocinio en las Fiestas Patronales de Bani,
con un gran concierto con la merenguera Miriam Cruz.
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DISTRITOS COOPERATIVOS EN ASAMBLEAS DISTRITALES 2019
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PASADIA CONFRATERNIDAD FAMILIAR COOP-HERRERA 2019
1DE DICIEMBRE 2019
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PASADIA CONFRATERNIDAD FAMILIAR COOP-HERRERA 2019
1DE DICIEMBRE 2019
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JORGE ELIGIO MENDEZ Y DEIVINSON JIMENEZ EN
CONGRESO DEREGHO COOPERATIVO EN COSTA RICA

DECSTA RICA
77 JE NOVEMBRE 2019

Lic. Jorge Eligio Méndez, Primer y tinico Abogado Dominicano admitido por la Asociacién Internacional de
Derecho Cooperativo con sede en la Universidad de Deusto, de participando en el Congreso Internacional de
Derecho Cooperativo celebrado del 20 al 22 de noviembre 2019 en Costa Rica.

. !
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CONVENCION ACI AMERICAS

Jorge Eligio Méndez del 17 a 19 noviembre 2019 en San José, Costa Rica,
en la XXI Conferencia Internacional de la Alianza Cooperativa de las Américas ( ACI).
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VISITA DE DELEGACION DOMINICANA A CONFEDERACION URUGUAYA
DE ENTIDADES COOPERATIVAS (CUDECOOP)

Dra. Graciela Ferndndez, Presidenta Cooperativas de las Américas (ACI AMERICAS) entrega en Montevideo, al Lic. Jorge
Eligio Méndez, Primer Vicepresidente CONACOOP RD y Administrador General COOP-HERRERA, ejemplar del libro Historia
del Cooperativismo Uruguayo”; en marco de visita de Delegacién Dominicana a Confederacién Uruguaya de Entidades
Cooperativas (CUDECOOP).
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XVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOP-HERRERA 2019
13 DE ABRIL 2019

ASAMBLEA GENERAL
POR DELEGADOS

G GERELE r.

Mesa de Honor conformada por Lic. Ramén Antonio Almont Ramirez; Fundador y Primer Presidente COOP-HERRERA,
Don Dionisio Montafio en representacién del Dr. Enrique Manuel Quifiones, Presidente Federacion Metropolitana de
Cooperativas FEDOCOOP y Presidente Cooperativa Adelante, Lic. Eddy Samuel Alvarez Gémez; Presidente Federacion
Cooperativas de Cibao Central (FECOOPCEN) y Presidente UTESACOOP, Lic. José Manuel Mateo De Los Santos;
Presidente Consejo de Vigilancia COOP-HERRERA, Dr. Luis Norberto Vergés Baez; en representacién Primera Dama de la
Republica Lic. Cdndida Montilla de Medina, Lic. Julito Fulcar Encarnacidn; Presidente del Consejo Nacional de Cooperativas
(CONACOOP), Lic. Kenia del Carmen Leridano Pérez; Presidenta Consejo de Administracion COOP-HERRERA,

Lic. Ramén de Jesus Victoria Molina ( Mon); Sub Director General Ejecutivo del IDECOOP, en representacion del
Ing. Julio Marifiez Rosario, Presidente Administrador IDECOOP, Lic. Lisandro Mufioz Jiménez; Presidente Federacién
Cooperativas Gubernamentales y de Cooperativas Empleados de Aduanas, Lic. Rosa Rita Alvarez Khouri; Directora
Ejecutiva Fundacidn Reservas del Pais, Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-HERRERA,

Lic. Rafael Narciso Vargas Rodriguez; Ex Presidente y Representante por Delegacion de CCC-CA, Presidente Cooperativa
La Altagracia, Lic. Steven Antonio Matarranz Carrefio; Secretario Consejo Administracién
COOP-HERRERA, Lic. Victor Manuel Pérez Pimentel; Tesorero Consejo de Administracién COOP-HERRERA.
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XVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOP-HERRERA 2019
13 DE ABRIL 2019

Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General
COOP-HERRERA, Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta
del Consejo de Administracién COOP-HERRERA, hacen entrega
formal del Reconocimiento Directivo Central Afio 2018-2019 a
Don Victor Manuel Pérez Pimentel; Tesorero Consejo de
Administracion COOP-HERRERA.

Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de
Administracion COOP-HERRERA, Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez;
Administrador General COOP-HERRERA, hacen entrega formal del
Reconocimiento Directivo Distrital del Afio 2018-2019 a la Lic. Quirina
Julita de la Rosa Aquino; Presidente Distrito Cooperativo No.12
COOP-HERRERA.
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Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-
HERRERA, Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del
Consejo de Administracién COOP-HERRERA, hacen entrega formal
del Reconocimiento Directivo Central Afio 2018-2019 a la Lic. Rossy
Denny Montero Encarnacién; Vocal Consejo de Administracién
COOP-HERRERA.

Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta del Consejo de
Administracion COOP-HERRERA, Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez;
Administrador General COOP-HERRERA, hacen entrega formal del
Reconocimiento Directivo Distrital del Afio 2018-2019, a Don Juan
Guzman; Presidente Distrito Cooperativo No.3 COOP-HERRERA.




XVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOP-HERRERA 2019
13 DE ABRIL 2019

G,
! .
{%tf‘d‘ 188 Memoria 2019 © Xvill Asamblea General por Delegados y 55 Asamblea General Ordinaria



>
TV

XVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA GOOP-HERRERA 2019
13 DE ABRIL 2019

Lic. Ramén de Jesus Victoria Molina (Mon), Sub Director General Ejecutivo del IDECOOP, toma juramentacién de rigor
al cuerpo directivo COOP-HERRERA, en la “XVIl Asamblea General Ordinaria Y 54 Por Delegados”, celebrada en el salén
Principal del Hotel Hilton An All Inclusive Resort, Bayahibe, La Romana, Republica Dominicana, el 13 de abril 2019.

: !
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XVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOP-HERRERA 2019
13 DE ABRIL 2019

Lic. Kenia del Carmen Leridano Pérez; Presidenta Consejo de Administracion COOP-HERRERA,
Lic. Jorge Eligio Méndez Pérez; Administrador General COOP-HERRERA; hacen entrega de Reconocimiento al
Empleado del Afio 2018-2019, a Jacer Eliazar Mejia Pereyra; Encargado Departamento de Crédito.
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XVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOP-HERRERA 2019
13 DE ABRIL 2019

Presentacién artistica y cultural del “Centro Cultural De Herrera (CCH) Creatividad sin Limites”
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Fiesta de Regocijo Navideiio para Golahoradores Operativos,
Dirigentes Centrales y Distritales en pleno disfrute con los
“Dueiios del Swing” Orquesta Hermanos Rosario.

COOP-HERRERA 2019
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Fiesta de Regocijo Navideiio para Golahoradores Operativos,
Dirigentes Centrales y Distritales en pleno disfrute con los
“Dueiios del Swing” Orquesta Hermanos Rosario.

COOP-HERRERA 2019
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Fiesta de Regocijo Navideiio para Colahoradores Operativos,
Dirigentes Gentrales y Distritales en pleno disfrute con los
“Dueiios del Swing” Orquesta Hermanos Rosario.

COOP-HERRERA 2019
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ENTREGA DE JEEPETA
CONSURSO ESTRELLA DE NAVIDAD COOP-HERRERA 2019
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La Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta COOP-HERRERA entrega al socio ganador
Francis De Jesus Vasquez del Distrito Cooperativo No. 12 COOP-HERRERA Los Rios-Arroyo Hondo,
la Jeepeta Hyundai Tucson 2020 del Concurso COOP-HERRERA “La Estrella de la Navidad Eres Tu”.
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COOP-HERRERA lleva Felicidad a Socio con Premio a Fidelidad
como Compromiso Solidario Ineludible para Crecer y Hacer Comiin

Convivencia de Puente para Desarrollo Integral y Grecimiento
Sostenible. GONSURSO COOP-HERRERA 2019

ak

Compromiss Ineludibie
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Socio Ganador Smart TV Concurso “intégrate a Alegria Solidaria” por Socia Ganador Premio Aire Acondicionado Invertir “intégrate a
apertura Certificado a plazo fijo. Gerente Oficina Principal Lic. Amarilis Alegria Solidaria” por estar al dia con su Préstamo”.
Sanchez junto al Encargado Departamento Educacidn y Distritos La Lic. Kenia del Carmen Liriano Pérez, Presidenta COOP-HERRERA
Cooperativos Cristian Uribe; entregan Premio al socio Victor Antonio entrega a la socia ganadora; Sonia Altagracia Méndez César; del
De Los Santos Alcantara, del Distrito Cooperativo No. 1. Distrito Cooperativo No. 11 COOP-HERRERA Manoguayabo.

Colegio de Abogados de la Reptiblica Dominicana (CARD) otorga COOP-HERRERA participa el 11 noviembre 2019 en Bani con Comitiva
Placa de Reconocimiento al Lic. Jorge Eligio Méndez por sus grandes  Especial en Misa Inaugural de Fiestas Patronales Nuestra Sefiora de
aportes al CARD. Recibe en su representacién su hijo George Méndez Regla, oficiada por el Obispo Mons. Victor Emilio Masalles Pérez.

Almont, quien agradecid “el loable gesto del CARD”, resaltando
“valores éticos de conviccién, abnegacion profesional, trascendente

entrega, vocacion de servicio responsable y ejemplo a emular como

Abogado y académico acrisolado con profunda Identidad con la

familia y la sociedad”.
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