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Politica de Privacidad de COOP-HERRERA

1. Introduccion

Esta Norma de Privacidad es general en su aplicacion y establece como la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Herrera, Inc. (COOP-HERRERA), "nosotros”, "nos" o "nuestro") maneja
la informacién personal ("datos personales”) de nuestros socios, asociados o clientes,
miembros del equipo, proveedores, contratistas y otros terceros ("usted", "su").

Describe brevemente como recopilamos, mantenemos, utilizamos y, cuando es
necesario, revelamos sus datos personales.

También tiene como objetivo proporcionarle informacién sobre como recopilamos y
procesamos sus datos personales cuando usted utiliza nuestro sitio web.

Este Estandar de Privacidad es adicional a otros acuerdos que usted pueda tener con
COOP-HERRERA, incluyendo acuerdos de socio/asociado, socio/cliente, usuario/socio y
otros avisos.

Este documento establece una norma a la que COOP-HERRERA pretende adherirse,
pero no es un contrato legalmente vinculante.

COOP-HERRERA considera muy seriamente los temas de privacidad. Estos asuntos de
privacidad incluyen, pero no se limitan a, la seguridad y confidencialidad de los datos
personales, incluyendo la informacién personal que se divulga en o a través de nuestro
sitio web o cualquier otro canal electrénico o de medios sociales que mantenemos.

Esta Norma de Privacidad y otras politicas que rigen la proteccién de la privacidad se
observan y aplican estrictamente para garantizar un alto nivel de proteccion de la
privacidad y los datos personales.

Mantenemos nuestro Estandar de Privacidad bajo revisidon regular y podemos revisar
este Estandar de Privacidad siempre que sea pertinente.
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2. Quiénes somos

La COOP-HERRERA es una empresa de caracter socio-econdmica, abierta a la
comunidad, fundada el 5 de septiembre del 1963 bajo el amparo de la Ley No. 127-64 y
su Reglamento No. 623-86 sobre sociedades cooperativas, cuyo funcionamiento esta
basado en los Principios Cooperativos, los cuales se fundamentan en la filosofia de
cooperacidon y sus valores esenciales de igualdad, equidad, pluralidad, mutualidad y
autoayuda.

Cuando mencionamos " COOP-HERRERA ", "nosotros", "nos" o "nuestro" en esta
Norma de Privacidad, nos referimos a la empresa cooperativa pertinente, responsable del
tratamiento de sus datos personales.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestro Estandar de Privacidad, incluyendo cualquier
solicitud para ejercer sus derechos legales, por favor comuniquese con el Centro de
Atencion al Socio de COOP-HERRERA al 1-809-531-7114 extension 21 o envie un correo
electronico con sus inquietudes a info@coopherrera.com. Nuestro Security Manager es
Never Off Technology, oficial/representante de proteccion de datos.

3. Principios de proteccion de datos personales
Nos adherimos a principios comunes relativos al tratamiento de datos personales.

Cuando en esta Norma de Privacidad mencionamos el “"proceso” en relacién con los
datos personales, nos referimos a la obtencién, registro o almacenamiento de la
informacion, o a la realizacién de determinadas operaciones sobre la misma, como
organizarla, adaptarla, alterarla, recuperarla, divulgarla, borrarla o destruirla.

Requerimos que los datos personales:

a) Se traten de forma leal y licita;

b) Recogidos Unicamente para fines especificos y licitos;

¢) Adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los
que han sido tratados;

d) Exactosy, en su caso, actualizados;
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e) No se conservaran mas tiempo del necesario para los fines para los que hayan sido
tratados;

f) Se procesan de acuerdo con las leyes aplicables y le permiten ejercer sus derechos
legales en relacion con sus datos personales;

g) Se trataran de manera que se utilicen las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra la
pérdida, destruccion o deterioro accidentales;

h) No ser transferidos a otro pais sin que se hayan establecido las salvaguardias
adecuadas.

4. Los datos que recopilamos sobre usted.
La COOP-HERRERA puede de vez en cuando recopilar y procesar sus datos personales.

Los datos personales son cualquier informacion relativa a una persona viva que pueda
ser identificada a partir de esa informacién o de otra informacion que tengamos o que
podamos obtener.

La COOP-HERRERA no recopilara informacion sensible, a menos que el asociado o el
cliente dé su consentimiento expreso; la informacion sensible se refiere a opiniones
politicas partidistas, convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical o
informacién referida a la salud u orientacién sexual.

Podemos obtener estos datos personales de, o acerca de, usted por diferentes medios,
incluyendo,
pero no limitado a:

1. Eninteracciones directas con usted;y
2. A través de tecnologias automatizadas o interacciones o de terceros o fuentes
disponibles publicamente, como se establece a continuacion:

a) Interacciones directas. Puede proporcionarnos datos personales rellenando
formularios o comunicandose con nosotros por correo, teléfono, WhatsApp,
correo electronico o de otro modo. Esto incluye, pero no se limita a, los datos
personales que usted proporciona cuando usted:
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> Solicita nuestros servicios;

» Entrar en un acuerdo de empleo o de servicio con nosotros;

» Crea, o solicita la creacién de una cuenta, incluso en nuestro sitio web;

> Realiza operaciones o transacciones;

» Se suscribe a nuestras publicaciones;

» Solicita que le envien material de marketing;

» Participa en un concurso, rifas, promocion o encuesta;

» Programa una cita, reunion o entrevista; o

» Envia sus comentarios o se pone en contacto con nosotros.

b) Tecnologias o interacciones automatizadas, asociados y terceros o fuentes

disponibles publicamente. Podemos recibir/obtener datos personales sobre
usted de varios asociados, terceros y fuentes publicas.

Asimismo, cuando usted accede a nuestros servicios a través de cualquiera de nuestros
canales relevantes, incluyendo nuestro sitio web, y se desplaza de pagina en pagina, lee
paginas o descarga contenidos en su dispositivo electrénico desde estos canales, es
posible que recopilemos "Datos Técnicos" sobre usted. Podemos obtener datos técnicos
de proveedores o suplidores de analisis como Google o plataformas de medios sociales,
lo que nos proporciona estadisticas. Los Datos Técnicos que pueden obtenerse incluyen,
pero no se limitan a, informacién sobre el usuario:

» Equipo; y
» Acciones y patrones de navegacion, que incluyen, pero no se limitan a:

e Direccion de protocolo de Internet (IP);

e Qué tipo de dispositivo se utilizd para acceder a nuestro sitio web (por ejemplo,
escritorio, teléfono movil);

e Tipo y version del navegador;

e Configuracion y ubicacion de la zona horaria;

e Tiposy versiones de plug-ins para navegadores;

e Sistema operativo y plataforma;

e Otra tecnologia en los dispositivos que utiliza para acceder a nuestro sitio web;

e Qué paginas se visitan;

e Qué contenido se descarga;
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e Ladireccion de los sitios web que visitd inmediatamente antes de llegar a nuestro
sitio web;
e La cantidad de tiempo que usted pasa conectado al canal electrénico en

particular; y
e Detalles de los tipos y el niUmero de transacciones completadas.

Que los Datos Técnicos pueden ser recogidos automaticamente y pueden incluir, pero
no se limitan a, datos personales. Recopilamos esta informacion utilizando cookies,
registros del servidor y otras tecnologias similares. También podemos recibir datos
técnicos sobre usted si visita otros sitios web que utilizan nuestras cookies. Usted puede
configurar su navegador para que rechace todas o algunas de las cookies del navegador,
o para que le avise cuando los sitios web establezcan o accedan a las cookies. Si usted
desactiva o rechaza las cookies, algunas partes de nuestro sitio web pueden resultar
inaccesibles o no funcionar correctamente. Usted puede ver nuestra politica de cookies
en nuestro sitio web para mas detalles.

Nuestro sitio web puede incluir enlaces a sitios web de asociados o terceros, plug-ins
y aplicaciones. Hacer clic en esos enlaces o habilitar esas conexiones puede permitir que
asociados o terceros recopilen o compartan datos sobre usted. No controlamos estos
sitios web de asociados ni terceros y no somos responsables de sus practicas de
privacidad. Le recomendamos que lea la Politica de Privacidad de cada sitio web que visite
cuando salga de nuestro sitio web.

Es importante que los datos personales que tenemos sobre usted sean exactos y
actuales. Por favor, informenos de cualquier cambio durante su relacion con nosotros.

5. Como utilizamos sus datos personales

Una vez que tengamos sus datos personales, no los utilizaremos cuando la ley no nos
lo permita. Por lo general, pero no exclusivamente, utilizaremos sus datos personales en
las siguientes circunstancias:

» Cuando necesitemos cumplir el contrato que estamos a punto de celebrar, o que
hemos celebrado, con usted, incluyendo la realizacion de una transaccion.
» Cuando necesitemos cumplir con una obligacién legal.
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» Cuando sea necesario para nuestros intereses legitimos (o los de un tercero) y no
sean anulados por sus derechos, libertades e intereses legitimos.

También podemos recopilar y procesar sus datos personales si usted da su
consentimiento. Nos fijaremos en sus acciones para determinar si ha dado su
consentimiento a nuestras practicas actuales y futuras en materia de informacién
personal. Estas acciones incluyen, pero no se limitan a, su nombre de dominio:

e El suministro voluntario de informacion personal a nosotros a través de cualquiera
de nuestros canales;

¢ Consentimiento o reconocimiento expreso, incluyendo aquellos contenidos dentro
de un proceso de solicitud por escrito, verbal o electrénico;

e Consentimiento solicitado por nosotros para un proposito especifico;

e La recepcion de esta Norma de Privacidad, hasta que usted nos notifique de la
revocacion de su consentimiento; o

e Consentimiento otorgado a través de su representante autorizado, como un tutor
legal, agente o titular de un poder notarial.

Sujeto a ciertas restricciones legales o contractuales y a un preaviso razonable, usted
puede retirar su consentimiento para que podamos procesar sus datos personales en
cualquier momento o solicitar la actualizacion o supresion de los datos. Si desea retirar
su consentimiento o actualizar o suprimir datos o discutir las implicaciones de dicha
retirada, actualizacibn o supresion, podngase en contacto con nosotros en
info@coopherrera.com. En algunas circunstancias, los requisitos legales pueden impedir
que usted retenga su consentimiento. Su decision de no dar su consentimiento también
puede limitar los productos y servicios que COOP-HERRERA puede proporcionarle.

Del mismo modo, cuando necesitemos recopilar datos personales por ley, o bajo los
términos de un contrato con usted, y usted no los proporcione cuando se los solicitemos,
es posible que no podamos llevar a cabo ese contrato existente o futuro con usted. En tal
caso, es posible que tengamos que cancelar un producto o servicio que tenga con
nosotros.

A continuacion, se describen algunas de las formas en que planeamos utilizar sus
datos personales y las bases juridicas en las que pretendemos basarnos para ello. También
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hemos ilustrado cuales pueden ser nuestros intereses legitimos, en su caso. Tenga en
cuenta que podemos procesar sus datos personales por mas de un motivo legitimo.

Propésito/Actividad Base legal
Para procesar y entregar sus instrucciones a) Cumplimiento de un contrato con usted.
incluyendo: b) Necesario para nuestros intereses
legitimos. (para recuperar deudas hacia
a) Administracién de inversiones, depositos, nosotros)

pagos, cargos y comisiones, entregar
estados de cuenta o recuperar

contrasefas.

b) Cobrar y recuperar dinero adeudado a
nosotros.

Para administrar nuestra relacion con usted, a) Cumplimiento de un contrato con usted.

incluyendo: b) Necesario para cumplir con una obligacion

legal.

a) Notificarle sobre cambios en los términos | ¢) Necesario  para  nuestros intereses
de nuestro sitio web o en el estandar de legitimos  (para mantener nuestros
privacidad. registros actualizados y para estudiar

b) Pedirle que deje una recomendacién o como los socios o clientes utilizan nuestros
realice una encuesta. productos/servicios)

c) Realizacion de la debida diligencia
conforme a la legislacion vigente sobre
prevencion de Lavado de Activos,
Proliferacion de Armas y Terrorismo.

Para que pueda participar en un sorteo, rifa, | a) Cumplimiento de un contrato con usted.

concurso, evento, curso, actividad o encuesta. | b) Necesario  para  nuestros intereses
legitimos

(para estudiar como los socios o clientes

utilizan nuestros productos/servicios, para

desarrollarlos y hacer crecer nuestro negocio
solidario, cooperativo, socio/cultural,
econdmico, financiero o empresarial)

Para administrar y proteger nuestro negocioy | a) Necesario para cumplir con una obligacion

nuestro sitio web (incluyendo resoluciéon de legal.
problemas, analisis de datos, pruebas, | b) Necesario para nuestros intereses
mantenimiento del sistema, soporte, informes legitimos

y alojamiento de datos).
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(para el funcionamiento de nuestro negocio
solidario, cooperativo, socio/cultural,
econdmico, financiero o empresarial, la
prestaciéon de servicios de administraciony Tl,
la seguridad de la red, para prevenir el fraude).

Para entregarle contenido y publicidad
relevante del sitio web y medir o entender la
efectividad de la publicidad o mercadeo que le
servimos.

Necesario para nuestros intereses legitimos
(para estudiar como las personas usan
nuestros

productos/servicios, para desarrollarlos, para
hacer crecer nuestro negocio solidario,
cooperativo, socio/cultural, econdmico,
financiero o empresarial y para informar
nuestra estrategia de mercadeo)

Utilizar el analisis de datos para mejorar
nuestro sitio web, productos/servicios,
marketing, relaciones con los clientes vy
experiencias

Necesario para nuestros legitimos intereses
(definir los tipos de socios o clientes de
nuestros productos y servicios, mantener
nuestra pagina web actualizada y relevante,
desarrollar  nuestro  negocio  solidario,
cooperativo, socio/cultural, econdmico,
financiero o empresarial e informar nuestra
estrategia de marketing).

Llevar a cabo investigaciones y hacer y
comercializar sugerencias y recomendaciones
sobre bienes o servicios que puedan ser de su

Necesario para nuestros intereses legitimos
(para desarrollar nuestros productos/servicios
y hacer crecer nuestro negocio solidario,

interés. cooperativo, socio/cultural, econdmico,

financiero o empresarial.

Ofertas promocionales de nuestra parte.

Podemos utilizar sus datos personales para formarnos una opinion sobre lo que
creemos que usted puede querer o necesitar, o lo que puede ser de su interés. Usted
recibirda comunicaciones de marketing de nuestra parte si nos ha solicitado informacién o
ha utilizado un servicio nuestro y no ha optado por no recibir dicha comunicacion.

Exclusion voluntaria

Puede pedirnos que dejemos de enviarle mensajes de marketing en cualquier
momento siguiendo los enlaces de exclusion en cualquier mensaje de marketing que le
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enviemos o poniéndonos en contacto con nosotros en cualquier momento. Si opta por
no recibir estos mensajes de marketing, esto no se aplicara a los datos personales como
resultado de una experiencia de producto/servicio u otra operacion o transaccion.

6) Divulgacion de sus datos personales.

Podemos compartir sus datos personales con asociados directivos distritales o centrales
para fines de gestion societaria y con terceros, incluyendo, pero no limitandonos a
cualquiera de las personas que se indican a continuacién, que pueden tener su sede en
Republica Dominicana o cualquier pais de Europa, América del Norte, América Central,
América del Sur, Antillas Mayores y Antillas Menores; o paises con los que la Republica
Dominicana mantenga relaciones diplomaticas formales o en cualquier otro lugar del
mundo, para los fines establecidos en la tabla anterior:

» Cooperativas afiliadas a ICA, ACl, CCC-CA, Escuela Andaluza de Economia Social,
CONACOOP, FEDOCOOP, o institucion que haya firmado acuerdo de mutua
colaboracion con COOP-HERRERA.

» Proveedores o suplidores de bienes, productos y servicios.

» Asesores profesionales, incluyendo abogados, cooperativas o entidades de
intermediacion financiera, auditores, bolsas de valores y aseguradores.

» Reguladores y otras autoridades que exigen la notificacion de las actividades de
tratamiento en determinadas circunstancias.

Exigimos a todos los asociados y terceros que respeten la seguridad de sus datos
personales y que los traten de acuerdo con la ley. No permitimos que nuestros asociados,
terceros proveedores de bienes, productos o servicios utilicen sus datos personales para
sus propios fines y so6lo les permitimos procesar sus datos personales para fines
especificos y de acuerdo con nuestras instrucciones.

7) Transferencias Internacionales.

Podemos compartir sus datos personales dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Herrera, Inc. (COOP-HERRERA). Esto implicara la transferencia de sus datos hacia
y desde la Republica Dominicana a cualquier Agencia, Sucursal, Distrito Cooperativo u
otra jurisdiccion en la que COOP-HERRERA pueda tener operaciones. Nos aseguramos de

OFICINA PRINCIPAL SUCURSAL ALCARRIZOS SUCURSAL OZAMA SUCURSAL INDEPENDENCIA SUCURSAL BANI SUCURSAL SAMBIL
Av. Isabel Aguiar No. 235 Calle Duarte No. 279, Los Alcarrizos, C/ Club Rotario No. 43, esq. Jes(s de Galindez, Av. Independencia No. 419, Av. Maximo Gémez 32, esq. J. Inchaustegui Centro Comercial Sambil, Nivel Acuario
Herrera, Santo Domingo Oeste Santo Domingo Oeste Ens. Ozama, Santo Domingo Este Plaza Enriquillo B, Santo Domingo Centro Ciudad Bani Local Local AC 48-50, Av. John F. Kennedy
Tel.: 809-530-4171 Ext. 1 Tel.: 809-530-4171 Ext. 3 Tel.: 809-530-4171 Ext. 2 Tel.: 809-530-4171 Ext. 4 Tel.: 809-530-4171 Ext. 7 Tel.: 809-530-4171 Ext. 122

info@coopherrera.com sucursalalcarrizos@coopherrera.com sucursalozama@coopherrera.com sucursalindependencia@coopherrera.com sucursalbani@coopherrera.com sucursalsambil@coopherrera.com

COOP-HERRERA ;:ycomerenor
f @ w coopherrera



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERRERA, INC.

Caminando con seguridad junto a ti

que, al transferir sus datos personales, exista un nivel adecuado de proteccion de sus
derechos y libertades en relacion con el tratamiento de datos personales.

8) Seguridad de los datos.

Hemos puesto en marcha las medidas de seguridad adecuadas para evitar que sus
datos personales se pierdan accidentalmente, se utilicen o accedan a ellos de forma no
autorizada, se alteren o se revelen, y las medidas de seguridad que actualizamos de vez
en cuando. También limitaremos el acceso a sus datos personales a aquellos miembros
del equipo, agentes, contratistas, suplidores y otros terceros que tengan una necesidad
comercial de saber. Sélo trataran sus datos personales siguiendo nuestras instrucciones y
estan sujetos a un deber de confidencialidad.

Hemos establecido procedimientos para tratar cualquier sospecha de violacion de
datos personales y le notificaremos a usted y a cualquier regulador aplicable de una
violacion cuando la ley nos lo exija.

9) Retencion de datos.

Sélo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea razonablemente
necesario para cumplir los fines para los que los recogimos, incluidos los de cumplir con
cualquier requisito legal, reglamentario, fiscal, contable o de presentacién de informes.
Por ejemplo, por ley tenemos que mantener la informacion basica sobre nuestros socios
o clientes durante un nimero especifico de afios después de que dejan de ser asociados
o clientes. Podemos retener sus datos personales durante un periodo mas largo en caso
de una queja o si creemos razonablemente que existe una posibilidad de litigio con
respecto a nuestra relacidén con usted.
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